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El curriculo de Practicas pacificas es un recurso producido por el Comité Central Menonita
(CCM) de EE.UU. Esta disefiado para que las congregaciones y otros grupos desarrollen habi-
lidades basicas de transformacion de conflictos y didlogo saludables.

Los valores declarados del CCM incluyen las relaciones justas. “El CCM busca vivir y servir de manera justa
y pacifica en cada relacion, incorporando la escucha y el aprendizaje, la responsabilidad y la mutualidad,

la transparencia y la integridad”.! En medio de la ruptura humana y el conflicto a lo largo de todo tipo de
divisiones, el CCM apoya las iniciativas de construccion de la paz en todo el mundo que buscan mejorar las
relaciones y abordar las causas profundas del conflicto con el fin de prevenir, reducir o recuperarse de los
conflictos violentos. El ministerio de la reconciliacion, tal y como se describe en 2 Corintios 5:16-21, propor-
ciona una base que guia este trabajo de construccion hacia una humanidad reconciliada a través del dialogo,
la transformacion de conflictos y las practicas restaurativas.

Sin embargo, esto no se limita al 4mbito internacional. Como fieles seguidores de Cristo, estamos llamados a
construir relaciones correctas aqui en nuestros propios contextos, asi como en todo el mundo. En una iglesia
y un mundo cada vez mas polarizados, las habilidades de transformacion de conflictos y el dialogo saludable
son herramientas fundamentales para vivir una teologia de la paz.

Como afirma Marshal Rosenberg, autor de
Nonviolent Communication, “somos peligro-
sos cuando no somos conscientes de nuestra
responsabilidad por como nos comportamos,
pensamos y sentimos.”>

La forma en que interactuamos con los demas

en los conflictos interpersonales es importante.

Crea en nosotros habitos que empiezan a

influir en la forma en que vemos a las personas

que piensan de forma diferente a la nuestra.

A menudo, cuando nos encontramos en situ-

aciones de conflicto y diferencia de opinion,

queremos escuchar, pero nuestra frustracion

se interpone.’ Después de todo, creemos que la vida y la muerte estan implicadas en los ideales teologicos,
politicos e ideologicos sobre los que discutimos. Nos olvidamos de poner en practica el tipo de habilidades
basicas que son utiles para comunicarnos a través de un conflicto, como la escucha activa y las “declaraciones
del yo”. Rapidamente nos ponemos a la defensiva y, después de la conversacion, nos arrepentimos de como ha
resultado.

Las reflexiones, herramientas y actividades de estas sesiones son sencillas pero fundamentales. Estan pensadas
para que volvamos a encontrar formas de abordar el conflicto que ofrezcan dignidad al otro, al tiempo que ex-
presamos eficazmente nuestros propios pensamientos y opiniones. Cada sesion tiene una palabra de enfoque

que pretende ser una clave para recordar las lecciones y herramientas de esa sesion. Cada sesion tiene también



una “practica pacifica”, una instruccion sencilla y breve sobre como comunicarse en una conversacion. En
conjunto, las practicas pacificas ofrecen una lista de pautas para entablar un buen dialogo juntos.

Estas practicas son s6lo eso: practicas.* Son habilidades que tenemos que practicar para que las hagamos de
forma natural en las conversaciones de conflicto. Lo que hacemos a pequeiia escala establece pautas para el
conjunto. Hace falta un trabajo intencionado para que estas pautas de comunicacion sean habituales, espe-
cialmente en los conflictos.

Sin embargo, las practicas pacificas son algo mas que herramientas mentales. El verdadero dialogo requiere
una transformacion del corazon. El objetivo es transformar las relaciones, mas que cambiar las opiniones. En
este sentido, las practicas pacificas también pueden abordarse y encarnarse como una disciplina espiritual.
Nuestras respuestas al conflicto reflejan nuestra teologia y pueden abrirnos al movimiento del Espiritu Santo
en nuestros conflictos.

El plan de estudios esta organizado en nueve sesiones. Cada sesion tiene una palabra de enfoque, una practica
pacifica, una reflexion biblica, una herramienta de transformacion de conflictos, preguntas de reflexion en
casa, una actividad de grupo, una bendicién final y recursos para profundizar. (La primera sesion, de caracter
mas introductorio, no tiene ni una palabra de enfoque ni una practica pacifica). Hay mucho material en cada

sesion. Dependiendo de la cantidad de tiempo disponible para el estudio colectivo, los grupos pueden o no
llegar a todo. Nuestra esperanza es que los diversos componentes que se ofrecen aqui sean utiles mucho mas
alla de este estudio, ya que los individuos y las congregaciones se enfrentan a conflictos reales. Por esta razon,
los recursos son extensos, anticipando que pueden ser ttiles como referencias en el futuro.

Para un aprendizaje 6ptimo, recomendamos que cada participante
lea la reflexion biblica antes de llegar a la clase para que el tiempo

de grupo pueda comenzar con la discusion de inmediato. También
aconsejamos que se deje tiempo suficiente para la actividad en cada
sesion. Si el tiempo es limitado, sugerimos que se dé prioridad a

la actividad y se dedique menos tiempo a la herramienta, que esta
pensada para ser presentada brevemente en el entorno del grupo pero
estudiada con mas profundidad individualmente (o con otros) en
casa. La seccion “En casa” de cada sesion se refiere especificamente a
la herramienta y ofrece formas de estudiarla en otro momento.

Este recurso esta disefiado para el estudio en persona, aunque puede
adaptarse facilmente al estudio en linea a través de plataformas que
ofrezcan la oportunidad de entablar dialogos en grupo y salas de
reunion.

Para las congregaciones interesadas en crear espacios intencionales
de dialogo después de estudiar Prdcticas pacificas, se publicaran guias
de conversacion en el futuro como pasos adicionales en su camino
congregacional hacia la transformacién de conflictos.

Rezamos para que las practicas pacificas que aqui se exponen nos
sirvan de guia para tratar de resolver nuestros conflictos de forma
eficaz y fiel.

El Comité Central
Menonita, un ministerio
mundial de las iglesias
anabaptistas, comparte
el amor de Dios y su
compasion por todos
en el nombre de Cristo,
respondiendo a las
necesidades basicas
humanas y trabajando
por la paz y la justicia.

El CCM tiene la vision
de que comunidades
alrededor del mundo
vivan en relacion
correcta con Dios, entre
ellas mismas y con la
creacion.

Mas informacion en
mcc.org.



Sesion 1: Hacer de la paz
una practica

Reflexion biblica: Encontrar el rostro de

Dios en la lucha
Génesis 32:22-32, 33:1-10

Aquella misma noche Jacob se levantd, tomé a sus dos esposas, a sus dos

esclavas y a sus once hijos, y cruzoé el vado del rio Jaboc. Una vez que lo

habian cruzado, hizo pasar también todas sus posesiones, quedandose solo.

Entonces un hombre luché con él hasta el amanecer. Cuando ese hombre se dio cuenta de que no podia
vencer a Jacob, lo tocé en la coyuntura de la cadera, y esta se le dislocé mientras luchaban. Entonces el
hombre le dijo:

—iSuéltame, que ya estd por amanecer!

—iNo te soltaré hasta que me bendigas! —respondié Jacob.

—sComo te llamas? —le pregunto el hombre.

—Me llamo Jacob —respondio.

Entonces el hombre le dijo:

—Ya no te llamarais Jacob, sino Israel, porque has luchado con Dios y con los hombres, y has vencido.
—Y tu, scomo te llamas? —le pregunto Jacob.

—sPor qué preguntas como me llamo? —le respondio el hombre.

Y en ese mismo lugar lo bendijo. Jacob llamé a ese lugar Penuel, porque dijo:

—He visto a Dios cara a cara, y todavia sigo con vida.

Cruzaba Jacob por el lugar llamado Penuel, cuando salié el sol. A causa de su cadera dislocada iba ren-
gueando. Por esta razon los israelitas no comen el tendon que esta en la coyuntura de la cadera, porque a
Jacob se le toco en dicho tendon.

Cuando Jacob alzo la vista y vio que Esau se acercaba con cuatrocientos hombres, repartié a los nisios
entre Lea, Raquel y las dos esclavas. Al frente de todos colocé a las criadas con sus hijos, luego a Lea con
sus hijos, y por ultimo a Raquel con José. Jacob, por su parte, se adelanté a ellos, inclinandose hasta el
suelo siete veces mientras se iba acercando a su hermano. Pero Esait corrié a su encuentro vy, echandole
los brazos al cuello, lo abrazé y lo beso. Entonces los dos se pusieron a llorar. Luego Esaut alzo la vista v,
al ver a las mujeres y a los nifios, pregunto:

—:Quiénes son estos que te acompanan?
—Son los hijos que Dios le ha concedido a tu siervo —respondio Jacob.

Las esclavas y sus hijos se acercaron y se inclinaron ante Esat. Luego, Lea y sus hijos hicieron lo mismo
y, por ultimo, también se inclinaron José y Raquel.



—sQué significan todas estas manadas que han salido a mi encuentro? —pregunté Esau.
—Intentaba con ellas ganarme tu confianza —contestd Jacob.
—Hermano mio —repuso Esaii—, ya tengo mdas que suficiente. Quédate con lo que te pertenece.

—No, por favor —insistié Jacob—; si me he ganado tu confianza, acepta este presente que te ofrezco. Ya que
me has recibido tan bien, jver tu rostro es como ver a Dios mismo!

La historia de']acob y Esaties biep c.onocida. Los nifios crecen en la . Ya no te llamaras
iglesia aprendiendo sobre la conflictiva hermandad en la escuela domini- .

cal. Una de las partes mas significativas de esta historia de reconciliacion, JaCOb! sino Israel,
que a veces se omite, aparece en Génesis 32:22-32, cuando Jacob lucha porque has luchado con

con D.ios. Esto sucede cua’ndo ]ac'ob esta regresando a Esau Después de/ Dios y con los hombres,
negociar su derecho de primogenitura y robarle la bendicion, Jacob habia )

huido de Esati y vivido muchos afios con su tio Laban. Sin embargo, tuvo y has vencido.
mas conflictos con Laban y finalmente decidio regresar a su tierra natal y =~ \_

arriesgarse a la ira de su hermano.

En el punto de Génesis 32:22, Jacob ha enviado mensajeros y regalos por delante para apaciguar la ira de su her-
mano y espera con temor como lo recibira Esau, debido al conflicto historico entre ellos. Cae la noche y Jacob debe
esperar hasta el amanecer para llegar hasta su hermano, del que ha oido que viene a su encuentro. Desde el punto
de vista narrativo, se llega al climax de la historia: el enfrentamiento entre los hermanos enemistados. Las tensiones
son altas en medio de su division, y aqui entra lo divino. De la noche a la mafiana, Jacob lucha con Dios, que toma
una forma encarnada para visitar a Jacob. Cabe preguntarse por qué viene Dios a visitar a Jacob en esta noche,
entre todas las noches de su vida. ¢Qué tiene que ver Dios con estos hermanos que se pelean?

De hecho, ¢qué no tiene que ver Dios con sus disputas? El conflicto forma parte de la experiencia humana y, como
tal, el modo en que lo afrontamos es una cuestion teoldgica. Como portadores de la imagen de Cristo, la forma en
que nos involucramos en el conflicto refleja una determinada imagen de Cristo que demuestra los valores del reino,
o quizas no, dependiendo de nuestras acciones. Invitar a Dios a luchar con nosotros mientras trabajamos por la cu-
racion y la reconciliacion es un paso necesario en el camino de la fe. El conflicto no debe separarse de nuestra vida
espiritual.

A lo largo de la historia, los anabaptistas! hemos sido conocidos por nuestra teologia de la paz. Especificamente,
esto es cierto ya que el pacifismo proclamado se referia a la guerra y a la resistencia a tomar las armas. Sin duda, la
objecion de conciencia puede ser una via importante para que los individuos vivan el llamado de Jesus a la con-
struccion de la paz. En Estados Unidos, esto fue especialmente cierto durante los afios de reclutamiento militar.>
Los anabautistas son conocidos en todo el mundo por la forma en que apoyamos los esfuerzos de pacificacién en
situaciones de guerra. Esto es fundamental para el testimonio de las iglesias historicas de la paz.

Como portadores de la imagen de Cristo, la forma en que nos
involucramos en el conflicto refleja una determinada imagen

de Cristo que demuestra los valores del reino, o quizas no,
dependiendo de nuestras acciones.

1 El movimiento anabaptista surgi6 en Suiza, el sur de Alemania y Holanda a principios del siglo XVI como parte de la Reforma Protestante. La palabra
“anabaptista” significa “rebautizadores” y les fue dada por otros debido a su enfoque en el bautismo de adultos. En la actualidad, hay mas de 2 millones de
miembros en 86 paises de todo el mundo. Para mas informacioén, visite mwc-cmm.org/membership-map-and-statistics.

2 Para mas informacion, consulte civilianpublicservice.org.


http://mwc-cmm.org/membership-map-and-statistics
http://civilianpublicservice.org

Al mismo tiempo, sin embargo, los anabautistas de EE.UU. tienen fama de evitar los conflictos interperso-
nales. Nos hemos contentado con dejar que nuestro testimonio de paz refleje las perspectivas de la politica
exterior sin abordar los conflictos en casa. Sin embargo, la forma en que entablamos conversaciones entre
nosotros sobre las cosas en las que no estamos de acuerdo es otra forma importante de encarnar la llamada de
Jests a la pacificacion. Esto es especialmente cierto ya que la iglesia se ha vuelto mas politica y la cultura mas
polarizada en las ultimas décadas. El dialogo sano es una herramienta fundamental para afrontar los conflic-
tos de forma que reflejen a Dios en nosotros.

El modo en que abordamos los conflictos podria considerarse incluso una practica o disciplina espiritual.® Si
invitamos intencionadamente a Dios a nuestras disputas y reconocemos su presencia en nuestros conflictos, el
dialogo sano se convierte en una practica espiritual, algo que hacemos habitualmente, en nuestra vida ordi-
naria, para acercarnos a Dios. Este plan de estudios se titula Prdcticas pacificas porque intenta ofrecer herra-
mientas practicas que pueden ayudarnos a entablar un dialogo sano como disciplina espiritual.

Por supuesto, esto implica la parte de la prdctica. Al igual que la oracion, la lectura de las Escrituras y otras
disciplinas espirituales, entablar un dialogo sano requiere la disciplina de practicarlo. Puede ser facil suponer
que ya sabemos como hacerlo, pero no nos ensefian bien sobre el dialogo sano y no se nos da bien automatica-

mente.

El mundo que nos rodea modela formas muy poco saludables de hablar con los demas (o de gritarles) cuan-
do se trata de cuestiones conflictivas. En realidad, hay muy poco dialogo saludable. En esta cultura actual,

extremadamente polarizada, las palabras se utilizan para acusar mucho mas a menudo que para acoger. Las
defensas se levantan cuando se trata de temas divisivos y nos apresuramos a clasificar a las personas en “no-

sotros” y “ellos”.

La iglesia ha tendido a no ser diferente. Decimos que creemos en el dialogo sano, pero cuando se trata de

reuniones familiares y conversaciones en las redes sociales, no siempre es asi. Cuando no coincidimos, nues-

tras iglesias se dividen. Pasamos la mayor parte de nuestro tiempo con personas que piensan y se parecen a
nosotros. Nuestras palabras, pensamientos y acciones no son como las de Cristo cuando nos encon-
tramos en conversaciones con personas con las que no estamos de acuerdo, ya sea en el trabajo, en
Internet, en la iglesia o en una reunion familiar. Necesitamos practicar.

—

L ENTRANDO MAS
PROFUNDO

Para obtener otra
herramienta para
trabajar a través
de conflictos
orientados alas
congregaciones,
lea Reconcile:
Conflict
Transformation
for Ordinary
Christians

por John Paul
Lederach.

Esto requerira un poco de lucha. La historia de Jacob y Esat es un bello ejemplo de la naturaleza

espiritual del conflicto interpersonal y su transformacion. No podemos hacerlo solos,
no se supone que lo hagamos solos. Dios esta con nosotros, luchando con nosotros en
nuestro desorden.

Sin embargo, la presencia de Dios no lo hace automaticamente facil, ni rapido. Ja-
cob pasé toda la noche luchando con Dios. Se necesita tiempo para esperar, escuchar
y acoger a la Divinidad en nuestros corazones, especialmente cuando estamos en el
climax de nuestros propios conflictos, cuando sentimos ira, miedo y dolor. Creemos
que Dios nos transformara si nos entregamos a la lucha, pero requiere mucha energia,
tiempo y trabajo.

Ademas, duele. El conflicto puede ser insoportablemente doloroso. Es desgarrador
estar en desacuerdo con familiares queridos y amigos intimos de otros ambitos de la
vida. Sentimos la ruptura en nuestro cuerpo. Jacob fue herido en el proceso de su lucha
con la Divinidad. Los conflictos pueden dejarnos heridos. De hecho, la mayoria de los
conflictos de importancia probablemente vienen con algun grado de herida. No es de
extrafiar que nos apresuremos a combatirlos o a huir de ellos.

Sin embargo, la promesa de la historia de Jacob es que el dolor no es el tnico resultado.

3 En esta sesion se utilizan indistintamente la practica espiritual y la disciplina espiritual.




La lucha viene acompafiada de una bendicion. Después de luchar con Dios, el nombre de Jacob cambia y recibe una
bendicion. Y como si eso no fuera suficiente bendicion, se levanta de su lucha nocturna para darse cuenta de que su
hermano lo ha perdonado hace tiempo. Se restablece una relacion rota. Las bendiciones abundan cuando permiti-
mos que Dios entre en nuestros conflictos y vemos nuestra participacion en ellos como algo fundamental para un
discipulado fiel; en otras palabras, cuando practicamos la participacion en nuestros conflictos como una disciplina
espiritual. El conflicto de Jacob se convierte en una de sus mayores bendiciones.

Jacob experimenta tanto la lucha como el perd6n de Esat como encuentros con la Divinidad. Su viaje comienza

y termina viendo el rostro de Dios, como esta escrito en los versiculos 32:30 y 33:10. Dios esta en la lucha y Dios
esta en la reconciliacion. ¢Qué nos dice sobre el caracter de Dios el hecho de que éste se revele a Jacob de forma tan
evidente en esta experiencia de conflicto y reconciliacion?

El conflicto tiene el potencial de ayudarnos a recibir lo divino de nuevas maneras. Cuando somos mas vulnerables,
somos mas capaces de ver a Dios. Este conflicto es quizas una de las experiencias mas intimas que Jacob tiene con
la Divinidad, lo que constituye una gran parte de la bendicion que recibe Jacob. A veces, una experiencia que es
dificil y causa dolor puede convertirse en un gran regalo, con la posibilidad de ofrecer lecciones y bendiciones mas
alla de nuestra imaginacion. Por supuesto, esto no es siempre ni necesariamente cierto, pero es un buen primer paso
para acoger a Dios en nuestros lugares dificiles. La lucha de Jacob le hirio, pero también le dej6é una bendicion sin
medida. Este es el regalo que nos espera si abordamos el conflicto como una practica espiritual hacia un auténtico
discipulado. Que aprendamos a acoger a Dios y a luchar con ¢l en nuestros conflictos, para que también nosotros
nos encontremos cara a cara con la bendicion divina.

Preguntas para el debate

¢Coémo has recibido la bendicion de un conflicto que has vivido?

¢Cuando consideras que el conflicto es espiritual? ¢Estas de acuerdo en que manejar bien
los conflictos puede ser una disciplina espiritual? {Como has practicado esto, o no, en tu
propia formacion de fe?

¢Como afronta usted, su familia o su comunidad eclesiastica los desacuerdos con los
demas, especialmente los relacionados con los temas delicados que dividen a la gente?

¢Qué significa para usted un dialogo sano?

¢En qué relaciones podriamos estar mejor posicionados para ver bien el rostro de Dios?
¢Como podriamos entrar en las luchas y conflictos buscando ver el rostro de Dios?
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Herramienta: Practicas pacificas

Las ocho practicas pacificas de este plan de estudios destacan los compo-
nentes de un dialogo saludable. No son los tnicos elementos de un dialogo
saludable o de la transformacion de conflictos. Sin embargo, pueden servir

de guia para orientarnos y recordarnos como comprometernos constructi-
vamente con los demas en medio del conflicto. La reflexion biblica de cada
sesion conecta estas practicas con nuestra fe. Con estas practicas vienen
palabras de enfoque, los titulos de las sesiones, recordatorios rapidos de las
practicas mas completas. Las practicas pacificas no son s6lo pragmaticas; son
también formas fieles de enfrentarse al conflicto, de modo que nos acercamos
a Dios a través de su practica como una forma de disciplina espiritual.

Cada sesion del plan de estudios profundizara en una de las practicas de paz.
En conjunto, estas ocho practicas son en si mismas una herramienta—un
conjunto de directrices—que pueden recordarnos como luchar bien mientras
practicamos la paz a diario.

Sean curiosos, para invitar a la diversidad de ideas y

opiniones.
Concéntrense en lo importante.

Faciliten su (mejor) yo y el de los demas.

Estas practicas pacificas
estan disponibles como
un marcador de libros
de cortesia, para que
puedas tenerlas a la
vista mientras realizas
tus interacciones
diarias. Para solicitar un
marcapaginas, o para
pedirlo junto con el plan
de estudios impreso,
dirigete a la pagina web
de Practicas pacificas
en mcc.org/peaceful-
practices.

Escuchen juntos para obtener informacién y preguntas mas profundas.

Intenten comprender en lugar de persuadir.

Hablen desde el corazon, aportando su propio pensamiento y experiencia.

Consideren la dinamica del poder.

Acojan la creatividad.

Actividad: Acuerdos y expectativas de la clase

Instrucciones: Al comenzar este viaje colectivo de lucha con Dios en medio de sus conflictos, es importante

trazar acuerdos y expectativas.

En pequefios grupos o en parejas, reflexionen sobre las siguientes preguntas.

e :Qué esperas de esta clase?

e ¢Qué temes en este viaje?

¢ :Qué necesita para crear un entorno de aprendizaje saludable y seguro?

e :Qué valores nos ayudaran a mantenernos en una comunidad sana y de aprendizaje?

Juntos, como clase, elaboren una lista de pautas que cumpliran a lo largo de las sesiones. Esta lista puede
incluir las ocho practicas pacificas o puede ser una lista diferente. Guardala en un lugar donde pueda estar

presente en cada clase durante el resto de este estudio.


http://mcc.org/peaceful-practices
http://mcc.org/peaceful-practices
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Bendicion: La bendicidon de Jacob:

Si esta bendicién fuera facil,
cualquiera podria reclamarlo.
Tal cual,

Estoy aqui para decirte

que se necesitara un poco de trabajo.

Esta es la bendiciéon
que te visita

en la lucha,

en la pelea,

en el esfuerzo.

Esta es la bendicion

que viene

después de haber dejado todo atras,
después de haber salido,

después de haber cruzado

en ese ambito

mas alla de todo hito

que has conocido.

Esta es la bendicion
que lleva toda la noche
para encontrar.

No es que esta bendicion
es tan dificil,

como si no estuviera lleno
con gracia

o con el amor
que vive
en cada linea.

4 “Jacob’s Blessing” © Jan Richardson en The Cure for Sorrow: A Book of Blessings for Times of
Grief, Orlando, FL: Wanton Gospeller Press, 2020, pag. 68-70. Usado con permiso. janrichardson.com.

Es simplemente que

te requiere quererlo,
para pedirlo,

para colocarte

en su camino.

Exige que

te encuentres con €l
cuando llegue,

que te estires

en formas que no conocias
podrias moverte,

que aceptes no rendirte.

Asi que cuando llega esta bendicion,
llevada en las manos
del angel dificil

que te ha elegido,
no lo dejes ir.

Date a ti mismo

en sus garras.

Te va a herir,

pero te digo que

llegara un dia

cuando lo que te parecia
como la cojera

era algo mas Dediques
como bailar un tiempo a reflexionar

al entrar en sobre estas practicas

la cadencia de paz. {Qué te llama

de tu nuevo la atencidn? Al pensar

y bendito nombre. en las conversaciones

conflictivas o en otros
conflictos presentes en
tu vida, ¢cuales de estas
practicas te resultan mas
faciles; cuales encarnas
bien? Cuales te resultan
mas dificiles y necesitas
trabajar para encarnarlas
bien?
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Sesion 2: Curiosidad

Practica pacifica: Sean curiosos, parainvitar a la
diversidad de ideas y opiniones.

Reflexion biblica: Coémodo con el conflicto
Hechos 2:1-13

Cuando llegé el dia de Pentecostés, estaban todos juntos en el mismo lugar. De re-

pente, vino del cielo un ruido como el de una violenta rdafaga de viento y llené toda

la casa donde estaban reunidos. Se les aparecieron entonces unas lenguas como de

fuego que se repartieron y se posaron sobre cada uno de ellos. Todos fueron llenos

del Espiritu Santo y comenzaron a hablar en diferentes lenguas, segun el Espiritu les concedia expresarse.

Estaban de visita en Jerusalén judios piadosos, procedentes de todas las naciones de la tierra. Al oir aquel
bullicio, se agolparon y quedaron todos pasmados porque cada uno los escuchaba hablar en su propio idioma.
Desconcertados y maravillados, decian: “sNo son galileos todos estos que estan hablando? ;Como es que cada
uno de nosotros los oye hablar en su lengua materna? Partos, medos y elamitas; habitantes de Mesopotamia, de
Judea y de Capadocia, del Ponio y de Asia, de Frigia y de Panfilia, de Egipto y de las regiones de Libia cercanas
a Cirene; visitantes llegados de Roma; judios y prosélitos; cretenses y drabes: jtodos por igual los oimos procla-
mar en nuestra propia lengua las maravillas de Dios!”

Desconcertados y perplejos, se preguntaban: “;Qué quiere decir esto?” Otros se burlaban y decian: “Lo que
pasa es que estan borrachos”.

Pentecostés es conocido como el nacimiento de la Iglesia. Y es un nacimiento muy interesante, que quizas nos sor-
prenda y desafie si lo miramos con atencion. Poco después de que Jesus ascendiera, los discipulos estaban reunidos
en Jerusalén, adorando y esperando mientras discernian qué hacer a continuacion. Jesus les habia dicho que el Es-
piritu Santo vendria después de €l. Dijo: “Pediré al Padre, y os dara otro Defensor, para que esté con vosotros para

» 1

siempre”.

Uno se pregunta qué habrian esperado los discipulos. ¢ Qué esperaban que fuera o hiciera el Defensor? La palabra
griega utilizada en el texto original de Juan es paracletos. La palabra significa literalmente “llamado al lado de
uno”. Refiriéndose al Espiritu Santo, las traducciones inglesas de la Biblia han traducido comunmente paracletos
como abogado, ayudante o consolador.
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Es un contraste interesante pensar en el Espiritu Santo como consolador (“comforter” en inglés) en yuxta-
posicion con la revelacion del Espiritu Santo a los discipulos en Pentecostés, como describe Lucas en Hechos
2. En el mundo anabaptista, la palabra comforter, una colcha rellena y cosida, suele suscitar sentimientos de
calidez y tradicion. Las colchas son comodas. Nos vienen a la mente imagenes de abuelas cosiendo coloridos y
calidos ededrones destinados a envolver a la gente con amor. El Comité Central Menonita envia mas de 50 mil
colchas cada afio a personas necesitadas de todo el mundo.

Lejos de las imagenes reconfortantes de un abrazo acogedor,
la experiencia real de recibir al Consolador a través de lenguas

divididas fue probablemente bastante incoémoda. Sin embargo,
asi es como se revelo el Espiritu Santo: a través de la diferencia.

Parece dudoso que los discipulos tuvieran en mente un viento violento y lenguas de fuego mientras esperaban
al Consolador que Cristo les habia prometido. Lejos de las imagenes reconfortantes de un abrazo acogedor, la
experiencia real de recibir al Consolador a través de lenguas divididas fue probablemente bastante incoémoda.
Sin embargo, asi es como se revel6 el Espiritu Santo: a través de la diferencia. El Espiritu Santo se presentd y
cre6 el caos, desatando lenguas de fuego de manera que los discipulos hablaban cada uno en una lengua dif-
erente. Fue tan increible que atrajo a las multitudes. El autor, Lucas, se toma el tiempo de sefialar la amplitud
de la diversidad de lenguas y culturas presentes: “Partos, medos, elamitas y habitantes de Mesopotamia, de
Judea y Capadocia, del Ponto y de Asia, de Frigia y de Panfilia, de Egipto y de las partes de Libia pertenecien-
tes a Cirene, y visitantes de Roma, tanto judios como prosélitos, cretenses y arabes” (Hechos 2:9-11a, impreso
arriba). El Espiritu Santo no se revel6 a un pequefio grupo de personas homogéneas que pensaban, parecian y
sonaban igual. El Consolador vino a crear una comunidad nueva y mas amplia en medio de la diferencia.

Imagine la escena por un minuto. Es bastante agitada. Todo tipo de personas, hablando idiomas muy difer-
entes. Se podria decir que este es un aspecto comun en el mundo actual, con diferentes perspectivas politicas,
entendimientos teologicos, practicas culturales, sistemas de creencias enteros y mas, chocando unos con otros.
Son grupos de personas diferentes que dicen cosas diferentes. La mayoria de las veces, estas diferencias nunca
se encuentran realmente de manera significativa. Hablan a escondidas unos de otros. Todos lo hemos visto.

Contrasta esos encuentros contemporaneos con Pentecostés. Una diferencia importante es que en Pentecostés,
cada uno entendia al otro. Habia orden en el caos. La presencia del Espiritu Santo permiti6 la comprension.
Cred la posibilidad de hablar de manera que los demas pudieran entender, asi como de entender lo que otros
decian. En particular, esto no se produjo borrando toda diferencia y haciendo que las personas fueran iguales,
sino valorando cada identidad presente y resaltando las diferencias.

La Escritura dice que los testigos de este acontecimiento se asombraron y se quedaron boquiabiertos, tanto
que pensaron que todos estaban borrachos. A los que venian de fuera les parecia una locura. Tal vez hayamos
interpretado a menudo estos comentarios como una referencia a las muchas lenguas diferentes que se habla-
ban, al caos. Sin embargo, como ya se ha dicho, en realidad es bastante comun hablar diferentes lenguas, pas-
ar por encima de los demas y que se produzca un caos en cuanto a las diferencias. Tal vez lo que les parecio
tan notable a estos transetntes no fue el caos, sino el orden y la comprension en el caos. Fue el hecho de que
cada una de estas muchas lenguas y personas diferentes pudieran entenderse, escucharse unas a otras.

¢Qué hace falta para que diferentes grupos de personas — diferentes culturas, experiencias, perspectivas y
creencias — creen una comunidad juntos? ¢ Como seria que la iglesia acogiera y esperara la presencia del Es-
piritu en nuestras diferencias y no en nuestras similitudes? ¢Podriamos escuchar de forma diferente? ¢Hablar
de forma diferente? ¢Podriamos ser capaces de entender una lengua diferente a la nuestra?

Esta historia del nacimiento de la iglesia crea una vision hermosa y desafiante para nosotros hoy: una comu-
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nidad global que valora a cada individuo y da cabida a sus dones unicos. Es una comunidad llena de diferencias — o,
podriamos decir, de conflictos — que situa a Dios en el centro en lugar de estar en un lado o en otro.

No se nos da bien hacer esto. Tendemos a autoorganizarnos para que nuestras comunidades, y nuestras iglesias,
estén llenas de personas que parecen y piensan como nosotros. Cuando hay diferencias, destacamos lo que tenemos
en comun en lugar de reconocer y valorar auténticamente nuestras identidades y dones tnicos. Donde hay tension,
encontramos formas de evitar discutir las diferencias que crean tension, con el objetivo de mantener la armonia en
nuestras relaciones. Sin embargo, ¢hasta qué punto es eso armonioso? Este patron se produce de forma inconsciente
y reafirma todo lo que ya creemos. Tenemos mucha practica en ello.

En cambio, debemos ser curiosos, invitando a la diversidad de ideas y opiniones. Necesitamos el don de la
curiosidad para provocar el caos. La curiosidad nos ayuda a hacer mejores preguntas, a nosotros mismos y a los
demas. Nos ayuda a estudiar como estamos construyendo la comunidad, a quién incluimos y a quién no. En este
sentido, la curiosidad nos ayuda a acoger al Espiritu. Independientemente, nuestro propio conocimiento y experien-
cia son limitados e incompletos. Necesitamos otras perspectivas que nos ayuden a ver mas alla de nosotros mismos
y a vislumbrar un panorama mas amplio de lo que el Espiritu esta haciendo.

La curiosidad es, por desgracia, un arte perdido. Nacemos con mucha de ella; los nifios pequefios son
la prueba. Les vemos relacionarse con el mundo que les rodea y nuestro corazén estalla ante su espiritu
curioso y sus constantes preguntas. Sin embargo, como adultos, nos cuesta revivir esa misma curiosidad
que modelamos cuando éramos nifios. Debemos aprender a cultivar la curiosidad por las

ideas y perspectivas con las que no estamos de acuerdo o que quizas no entendemos. En

lugar de juzgar, :como cambiarian nuestras relaciones e interacciones si, cuando nos en- ENTRANDO MAS

frentamos a una idea con la que no estamos de acuerdo, nos dedicaramos a maravillarnos PROFUNDO

como nifios? Si pensamos que tenemos todas las respuestas y creemos mas en nuestras pro-

pias convicciones que en la posibilidad de la revelacion, nos perderemos la transformacion Para una

que Dios nos ofrece en un dialogo sano. estimulante
propuesta sobre

Al aportar curiosidad, estamos dispuestos a que algo se “agite” — a introducir algo de caos

— en nuestra forma de ver el mundo. Para conseguirlo, necesitamos exponernos a otras for- la construccion de

mas de ser, hacer, pensar y creer. Esto significa buscar relaciones con personas que piensan, una comunidad
ven y experimentan la vida de forma diferente a la nuestra. Significa participar en nuestros global através
conflictos porque nos ensefian a sentarnos en los lugares incomodos de la diferencia. Pro- de la empatia
fundizar en nuestros conflictos y nuestras diferencias, en lugar de huir de ellos, nos da la y laidentidad
oportunidad de hacerlo. Es en medio del conflicto y del caos donde llega la transformacion, ampliada, vea
porque es donde entra el Espiritu. The Empathetic
Nuestra palabra inglesa “conflict” viene del latin conflictus, que une el prefijo con, que Civilization de
significa con o juntos, y el verbo fligere, que significa golpear. Estar en conflicto es golpear Jeremy Rifkin en
juntos. Culturalmente, hemos aprendido a definir el conflicto como algo contra, cuando TED.

en realidad es con. Necesitamos el conflicto para perfeccionarnos. Muchas amistades y
parejas duraderas dicen que lo que mas les ha ayudado a crecer son sus diferencias. Es en

el estiramiento, en el cambio y en el desafio donde somos mas efectivamente moldeados en
la creacion que Dios quiere que seamos. Aunque es una de las partes mas dificiles de las rela-
ciones, también es una de las mas hermosas.

El relato de Pentecostés encierra un misterio. No podemos decir que sepamos exactamente
lo que ocurrié cuando el Espiritu Santo llovio en lenguas de fuego. El caos puede desorien-
tar. Es incomodo decir que no lo entendemos todo, que no tenemos todas las respuestas.
Pero podemos asumir que cuando acogemos y honramos la diferencia como en el nacimien-
to de la iglesia, empezamos a emular la comunidad que Dios quiso para nosotros. Y sabe-
mos que se nos ha prometido que el Consolador vendra a nuestro lado cuando entremos
juntos en el fuego.
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Preguntas para el debate

1. ¢Qué "momentos de Pentecostés" has tenido: momentos en los que has entendido
a alguien que creia o entendia algo muy diferente a ti? {Como influyd en la relacion
la comprensiéon compartida?

¢Donde vives con la diferencia? ¢Quiénes son las personas en tu vida que piensan
de forma muy diferente a ti, tienen una economia diferente, tienen un aspecto
diferente o han tenido experiencias vitales diferentes a las tuyas? ;Como te
relacionas con ellos para escuchar y ver de una manera nueva?

¢En qué areas de tu vida podrias buscar perspectivas diferentes a las tuyas? ;Qué
bendiciones crees que pueden surgir como resultado? ;Qué temores tienes?

¢Cuando has minimizado las diferencias con el objetivo de crear armonia en una
relacion? Como seria enfatizar y apreciar esas diferencias y qué valor podria
tener hacerlo?

Herramienta: La ventana de Johari

|
DIRECCIONES

La ventana de Johari puede proporcionarnos una valiosa vision al reflexionar sobre como vivimos
con la diferencia. Considera lo siguiente y reflexiona en grupo sobre las preguntas.

- ¢Qué factores te ayudan a compartir mas de ti mismo cuando estas en una conversacion con-
flictiva? ¢Qué te anima a hacer crecer tu area Abierta?

- ¢Qué experiencias tienes en las que comprometerte con la diferencia ha ayudado a hacer cre-
cer los cuadrantes conocidos por ti (area Abierta o area Oculta)?

- ¢Qué ejemplos conoces en los que se haya adquirido un conocimiento colectivo y se haya min-
imizado el cuadrante de lo desconocido para todos, a través de una conversacion vulnerable?

La ventana de Johari es un modelo desarrollado por los psicologos estadounidenses Joseph Luft y Harry Ingham en
1955. El nombre “Johari” procede de la combinacién de sus nombres. La ventana de Johari es una herramienta util
para analizar las relaciones y aumentar la confianza dentro de ellas. Ademas, nos ayuda a encarnar la curiosidad
hacia nosotros mismos. La curiosidad debe orientarse tanto hacia uno mismo como hacia el exterior. El modelo

se divide en cuatro cuadrantes, o ventanas, divididos por lo que se conoce y lo que se desconoce de uno mismo, ast
como lo que se conoce y lo que se desconoce de los demas.

Aunque los cuatro paneles parecen tener el mismo tamafio, los distintos individuos tendran tamaiios diferentes de
paneles para cada relacion o comunidad en la que participen. El panel del area Abierta es probablemente mucho
mas grande con la familia y los amigos cercanos, mientras que el panel del area Oculta puede ser mayor en las nue-
vas relaciones en las que no se ha desarrollado la confianza. Estos cuadrantes crecen a medida que se construye la
confianza y se invierte tiempo en las relaciones. Lo que se conoce de uno mismo puede ampliarse haciendo pregun-
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tas (jcuriosidad!), y lo que se conoce de los demas puede ampliarse contandolo. La zona Abierta se expande hacia
abajo, hacia la zona Oculta, al revelar informacion sobre uno mismo y abrirse a una mayor vulnerabilidad. El area
Abierta también puede expandirse lateralmente hacia el area Oculta pidiendo informacion a los demas y abriéndose
a recibir las percepciones que otras personas tienen de nosotros.

e Laventana de Johari funciona como una herramienta que nos ayuda a evaluar hasta qué punto nos comprome-
temos y compartimos a través de las diferencias en nuestras comunidades. Al pensar en las diferentes relaciones,
podemos ver como el area Abierta es mas grande o mas pequefia dependiendo de varios factores. Reflexionar
sobre lo que nos anima a ampliar el area Abierta es util para evaluar como ampliar nuestros circulos con aquel-
los con los que no estamos de acuerdo.

e El punto Ciego nos recuerda que nuestro conocimiento individual es limitado. Necesitamos a los demas para
vernos a nosotros mismos, y al mundo, mas plenamente. Hay cosas que no podemos ver, pero los demas si.
Cuando aprendemos a dialogar por encima de las diferencias y a indagar en profundidad, podemos ampliar la
zona Abierta y hacer crecer nuestra propia comprensiéon y conocimiento.

¢ A medida que los cuadrantes cambian de tamafio en funcién del intercambio y el aprendizaje vulnerable, el
cuadrante Desconocido se reduce. Cuanto mas podamos hacer crecer nuestras comunidades para incluir a
quienes ven de forma diferente, mas sabremos colectivamente.

L a ventana de Johari: Conocido por si mismo No se conoce a si mismo

Informacion sobre ti
que es conocida tanto por ti como Punto ciego
por otras personas. Son cosas que
compartes con otros o que son vi-
suales y publicas sobre ti.

Punto ciego: Informacién sobre ti
que no puedes ver: es conocida por

otras personas, pero tu no eres con-
sciente de ello. Son cosas que otras

personas perciben sobre ti y que ta

desconoces.

Conocido por otros

Informacién que
conoces de ti mismo y que los demas
desconocen. Pueden ser partes de tu
historia, sentimientos, percepciones o
mucho mas, que (intencionadamente
o no) te abstienes de mostrar o com-
partir con los demas.

Desconocido

Desconocido: Informacién que es
desconocida tanto para uno mismo
como para los demas. Esto puede de-
berse a acontecimientos traumaticos
que ocultan cosas de la memoria con-
sciente, o a la falta de conocimiento y
comprension de una persona, indi-
vidual y colectivamente.

No conocido por otros

2 J. Luft y H. Ingham, “The Johari window, a graphic model of interpersonal awareness,” Actas de Western Training Laboratory in Group Development, Los
Angeles: University of California Los Angeles, 1955. Este modelo es de dominio publico.




Actividad: Comprender la complejidad de
la identidad

Para que nuestras comunidades (la familia, la iglesia, el vecindario, el
palis, etc.) crezcan y se conviertan en grupos fuertes y vibrantes, llenos de
diferencias y conflictos saludables, es esencial empezar por notar nuestros
propios patrones individuales de reconocimiento y categorizacion. ¢ Como
limitamos la dignidad de la identidad de otras personas (consciente o
inconscientemente) debido a nuestra experiencia y contexto, su perspec-
tiva sobre un tema, su experiencia vivida o cualquier otra cosa que nos
haga diferentes? Cada persona es una hermosa e intrincada creacion de
Dios, llena de complejidad. Cualquier accion, anécdota o afirmacion de
otra persona es sOlo una pequefia ventana a la totalidad de lo que es. ¢Qué
vemos cuando miramos al “otro”? ¢ Qué ven los demas cuando nos miran?
Empezar a asomarnos a las complejidades de nosotros mismos y de los
demas es un primer paso para encarnar la comunidad de la diferencia a la
que Dios nos llama.
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I
DIRECCIONES

Enlamargaritade la
identidad, tomate el tiempo
de escribir diferentes
aspectos de tu identidad

en cada pétalo de laflor.

Escribe una palabra o frase

descriptiva sobre ti mismo

en cada pétalo. Puede estar
relacionada con tu profesion,
tu identidad religiosa, tus
inclinaciones politicas, tu

papel en la familia, tu raza o

etnia, tu origen cultural, tus

atributos generales o mucho
mas.

En pequeinos grupos o en

parejas, reflexionen sobre las

siguientes preguntas:

- ¢Qué aspectosde tu
identidad tiendes a poner
en primer plano cuando
te encuentras con otros, y
cudles tiendes a ocultar?
¢Qué beneficios obtienes
y cual es el coste de
hacerlo?

- ¢Qué aspectosde tu
identidad encuentras
repetidos en gran parte
de tu comunidad? ¢{Qué
identidades, diferentes
de la tuya, faltan en tu
comunidad?
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Tomate un tiempo pararellenar el
area Abierta y el area Oculta en tu ventana de Johari.
Escribe algunas preguntas que tengas para los
cuadrantes Desconocido y punto Ciego. Reflexiona

sobre las siguientes preguntas: {En qué contextos
has podido cultivar las cosas que conoces? {Qué
personas te han ayudado a ver algo (o a ti mismo) de
nuevas maneras?

Bendicion: Esta gracia que nos abrasa:

Aqui hay Trae tu dolor. Mira entonces si esta
una cosa Trae tu pena. bendicion
que debes entender Trae tu miedo. estalla en llama en tu lengua,
sobre esta bendicion: Trae tu cansancio, si te pone a hablar
no es tu afliccion, lo que no puedes comprender
s6lo para ti. tu disgusto por lo roto que
esta o abre el oido
Es obstinada el mundo, a una lengua
sobre esto. tan fracturado, mas alla de tu imaginacion,
Ni siquiera intentes tan fragmentado que esta que viene como un
aferrarte a ella por su lucha, conocimiento
si estas solo, sus guerras, en tus huesos,
pensando que puedes llevarla  sus hambres, una claridad
por tu cuenta. su aficion al poder, en tu corazon
su incesante repeticion que te dice
Para llevar esta bendicion, de la historia que
primero debes llevarte se niega a superarse. que esta es la razon
a un lugar donde no todos por la que fuimos creados:
se parezcan a ti No te diré que para este anhelar
o piensen como tu, esta bendicion lo que finalmente nos abre,
un lugar donde no arreglara todo eso.
crean precisamente para esta lucha,
como tu crees, Pero en el lugar esta gracia
un lugar donde se han reunidos, que nos abrasa
donde los pensamientos espera. hacia los demas
e ideas y gestos Observa. en el dia ardiente.
No son ecos exactos Escucha.
de los tuyos. Deja de lado tu incapacidad

para sorprenderte,
tu resistencia a lo que
no entiendes.

3 “This Grace that Scorches Us” © Jan Richardson de Circle of Grace: A Book of Blessings for the Seasons, Orlando, FL:
Wanton Gospeller Press, 2015, pag. 169-171. Usado con permiso. janrichardson.com.
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Sesion 3: Descubrimiento

Practica pacifica: Concéntrense en lo importante.

Reflexion biblica: Luchar como nifnos

Mateo 18:10-22

“Miren que no menosprecien a uno de estos pequenios. Porque les digo que
en el cielo los dngeles de ellos contemplan siempre el rostro de mi Padre
celestial.

“Qué les parece? Si un hombre tiene cien ovejas y se le extravia una de ellas,

sno dejard las noventa y nueve en las colinas para ir en busca de la extraviada? Y, si llega a encontrarla,
les aseguro que se pondra mds feliz por esa sola oveja que por las noventa y nueve que no se extravi-
aron. Asi también, el Padre de ustedes que estd en el cielo no quiere que se pierda ninguno de estos
pequenos.

El hermano que peca contra ti

“Si tu hermano peca contra ti, ve a solas con él 'y hazle ver su falta. Si te hace caso, has ganado a tu
hermano. Pero, si no, lleva contigo a uno o dos mas, para que ‘todo asunto se resuelva mediante el
testimonio de dos o tres testigos’. Si se niega a hacerles caso a ellos, diselo a la iglesia; vy, si incluso a la
iglesia no le hace caso, tratalo como si fuera un incrédulo o un renegado.

“Les aseguro que todo lo que ustedes aten en la tierra quedara atado en el cielo, y todo lo que desaten
en la tierra quedara desatado en el cielo.

Ademas les digo que, si dos de ustedes en la tierra se ponen de acuerdo sobre cualquier cosa que pidan,
les serd concedida por mi Padre que esta en el cielo. Porque donde dos o tres se reiinen en mi nombre,
alli estoy yo en medio de ellos”.

Parabola del siervo despiadado
Pedro se acerco a Jesuis y le pregunto:
—Serior, jcudntas veces tengo que perdonar a mi hermano que peca contra mi? ;Hasta siete veces?

—No te digo que hasta siete veces, sino hasta setenta vy siete veces—Ile contesto Jesus—.

La Biblia es una historia de la humanidad, lo que significa
que el conflicto puede encontrarse en todas sus paginas. El
conflicto comienza con los primeros versiculos de la Biblia.
Dios crea una humanidad llena de diversidad, con libertad
de eleccion y el poder de ser cocreadores. Estos tres aspec-
tos de la humanidad conducen al conflicto. Es una parte
inevitable y normal de la vida de todas las personas, jinclu-
so del pueblo de Dios! Los lideres del Antiguo Testamento,
los discipulos, los ap6stoles — cada uno de estos grupos
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experimentd un conflicto significativo. Cuando se trata de Jesus, el libro de Mateo es comunmente referido para dar
instrucciones con respecto al conflicto. En el Sermén de la Montafia, Jests habla de ser pacificadores (5:9), de la rec-
onciliacion en las discusiones (5:21-26), de las represalias (5:38-42), del amor a los enemigos (5:43-48), del perdon
(6:12-14) y del juicio (7:1-6). Una de las escrituras a las que se hace referencia con frecuencia en las que Jesus aborda
el conflicto es Mateo 18:15-20, donde da instrucciones explicitas sobre como enfrentarse al otro.

Sin embargo, no son solo estos versiculos los que

. . pueden guiarnos en situaciones de conflicto. El
Conflicto: un capitulo 18 comienza con los discipulos envueltos en
problema entre dos un conflicto propio. Jesus responde, pasa a hablar

O mas partes que sobre el pecado, cuenta la parabola de la oveja per-

dida y luego da instrucciones explicitas sobre como
tratar las situaciones en las que alguien peca. El

perciben objetivos

incompatibles. capitulo termina con instrucciones sobre el perdon
y una parabola sobre el perdén. Si leemos la totali-
dad de Mateo 18 como una leccion global sobre el
conflicto, en lugar de dividirla en minisermones sobre temas no relacionados, es probable que encontremos nuevas
ideas sobre nuestra comprension del conflicto, asi como una postura constructiva con la que estamos llamados a
afrontarlo.

Una definicion de trabajo que utilizaremos en adelante para el conflicto es un problema entre dos o mas partes que

perciben objetivos incompatibles. Con esta definicion en mente, Mateo 18 comienza con un conflicto. Es un conflic-
to que se registra en todos los evangelios sinopticos. Los discipulos discuten sobre quién es el mas grande. Perciben

objetivos incompatibles — no pueden ser todos los mas grandes — vy, por tanto, se encuentran en conflicto.

La primera respuesta de Jesus a este conflicto es dirigir su atencion a los nifios. En los conflictos, debemos ser como
nifios. Sin embargo, al leer esta Escritura, con demasiada frecuencia pasamos por alto al nifio y vamos directamente
a la leccion de humildad: los dltimos seran los primeros y los primeros seran los ultimos.

Tal vez haya algo mas en el hecho de que Jesus se fije en los pequeiios. Los nifios encarnan la curiosidad. Si estamos
abiertos a sus ensefianzas, nos ofrecen lecciones sobre la centralidad e importancia del descubrimiento. No se puede
negar su curiosidad natural: un bebé que encuentra los dedos de los pies, un nifio pequeiio que se pone en cuclillas
para mirar un insecto, el periodo de la vida en que los nifios preguntan “por qué” a absolutamente todo, la fasci-
nacion de un nifio pequefio por como funcionan las cosas, como se rompen y como se arreglan de nuevo.

El descubrimiento es interminable en el mundo de una persona pequefia. Cuando Jests apunta a la humildad, debe
escucharse en el contexto de su analogia con los nifios, es decir, debemos leer la leccion sobre la humildad en el con-
texto del descubrimiento. Al fin y al cabo, el descubrimiento es una postura humilde. Yuxtapuesto a la creencia, el
descubrimiento exige que hagamos preguntas en lugar de dar respuestas. En el conflicto, esto es esencial. El filésofo
francés Emile-Auguste Chartier dijo: “Nada es més peligroso que una idea cuando es la tnica que se tiene”.! Al
igual que la raiz de la palabra “conflicto” estudiada en la ultima sesion (golpear juntos), el conflicto constructivo se
orienta en torno a una humildad que busca descubrir juntos en lugar de dictar al otro.

Jesus alude ademas a la necesidad de descubrir en el enfoque que utiliza para responder al argumento de los dis-
cipulos. Mas alla de lo que dice, podemos estudiar como lo dice. Como de costumbre, Jesus no responde a su pre-
gunta como ellos esperaban, con el nombre de un gran discipulo. En lugar de ello, esboza un marco que les pide que
descubran ellos mismos la respuesta a través de una parabola. Al hablar en parabolas, Jesus esta comunicando que
la “respuesta” requiere ir mas alla.

Y la parabola que cuenta es la de la oveja perdida. Al leer esta parabola en el contexto del conflicto, también anima
a la practica transformadora del descubrimiento. De un vistazo, seria facil pasar por alto una oveja perdida entre

1 Emile-Auguste Chartier bajo el seudonimo Alain, Propos sur la religion, Paris: Les Presses Universitaires de France, 1969, cuarta edicion (1938 primera
edicion ), pag. 232.
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cien. Para descubrir la oveja perdida hay que prestar mucha atencion. Los pastores deben pasar tiempo

con sus rebafios, deben conocerlos bien y estar vigilando muy intencionadamente si quieren observar
una oveja perdida entre cien.

; ) Tenemos que hacer lo mismo con los conflictos. La transformacién saludable de los
ENTRANDO MAS

conflictos requiere una postura de descubrimiento. Esto ocurre de multiples maneras.

PROFUNDO Como se ha comentado en la sesién anterior, descubrir nuestra propia identidad y la

: de aquellos con los que estamos en conflicto es un primer paso esencial. Esto significa
Para profundizar valorar nuestras diferencias y estar dispuestos a escuchar, aprender y acoger al otro
enlos como algo tnico a lo que somos.
fundamentos

del analisis de

Ademas, descubrir significa que miramos por debajo de la superficie para detectar lo
que hay debajo del conflicto en cuestion. Al igual que el pastor que no ve una oveja per-

conflictos, lea dida en el rebafio sin conocerlo bien, tendremos dificultades para resolver los conflictos
The Little Book si no dedicamos tiempo a intentar comprenderlos. El nivel superficial s6lo muestra una
of Confilict pequeifia parte de lo que realmente ocurre en el conflicto.

Transformation, La imagen de un iceberg se utiliza a menudo para describir la naturaleza del conflicto.
de John Paul Por encima de la superficie, s6lo vemos un pequefio porcentaje de todo el iceberg, mien-
Lederach. tras que la mayor parte de su masa se encuentra bajo el agua. Del mismo modo, en un

conflicto, s6lo las acciones y las posiciones declaradas estan por encima de la superficie,

lo que crea la percepcion de objetivos incompatibles. Sin embargo, bajo la superficie se
encuentran todas las suposiciones, intereses, sentimientos, necesidades, valores y demas. Tenemos que centrarnos
en lo que importa descubriendo lo que hay debajo de la superficie. Cuando no vemos el conflicto en su totalidad,
es facil caer en una espiral de formas destructivas de manejarlo. Sacamos conclusiones rapidamente antes de traba-

jar para descubrir cual es el verdadero problema.

La antigua parabola india de un grupo de ciegos que nunca se han encontrado con un elefante lo describe bien.
Cada uno de ellos siente una parte diferente del cuerpo del elefante y concluye lo que es un elefante basandose en
esa experiencia. Por supuesto, sus percepciones estan influidas por su posicion. Esto sucede todo el tiempo en los
conflictos: dos personas oyen lo mismo y se alejan con ideas completamente diferentes.

“Algunos [hindues] estaban exhibiendo un elefante en una sala oscura, y mucha gente se reunié para ver-
lo. Pero como el lugar estaba demasiado oscuro para permitirles ver el elefante, todos lo palparon con sus
manos para hacerse una idea de cémo era. Uno de ellos palpd la trompa y declard que la bestia se parecia

a una pipa de agua; otro palpo
la oreja y dijo que debia ser un
gran abanico; otro la pierna y
pensé que debia ser una co-
lumna; otro palpé la espalda y
declaré que la bestia debia ser
como un gran trono. Segun la
parte que cada uno palpé, dio
una descripcion diferente del
animal. Uno, por asi decirlo, lo
llamé ‘Dal’ y otro Alif.””?

El
evento =
Percepciones
Actitudes
Cultura
Intereses
Supuestos
Valores
Género  Necesidades
Comunicacion Expectativas
Estado de Sospechas

Sentimientos ;
4nimo Estilo
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El descubrimiento nos permite pasar del conflicto destructivo al constructivo. Una postura de descubrimiento debe
ser tanto interna como externa. Debemos estudiar nuestras propias percepciones, intereses y suposiciones, asi como
las del otro. Lo que hay debajo del nivel superficial crea las opiniones que expresamos por encima del nivel superfi-
cial. También afecta a la forma en que recibimos las acciones y posturas por encima de la superficie de otra persona.

Curiosamente, bajo la superficie, los icebergs se tocan. Con nuestro tiempo y energia invertidos en humildad y curi-
osidad (la postura del descubrimiento), es posible revelar necesidades y valores que a menudo se superponen en un
conflicto en el que chocan las acciones y las posiciones.

Puestos Puestos
Sentimientos Sentimientos
Necesidades Necesidades
Supuestos Supuestos
. Superposicion .
Percepciones de necesidades Percepciones

sentimientos, etc.

Estados Unidos se ha polarizado mucho mas en los ultimos afios. En lo alto de los icebergs, las posiciones politicas,
religiosas y de otro tipo parecen estar cada vez mas alejadas unas de otras. Hay una grave falta de intento de ir por
debajo de la superficie y encontrar lugares en los que las perspectivas opuestas puedan tener puntos en comun y ser
capaces de escucharse mutuamente o trabajar juntas.

Significativamente, percibimos nuestras divisiones como mas grandes de lo que realmente son. Un informe publi-
cado por Beyond Conflict en junio de 2020 mostraba los resultados de un estudio de 2018-2019 llamado Indice de
Polarizacion de Beyond Conflict, que analizaba los procesos psicologicos de la polarizacion y sus causas. Encontro
lo siguiente:

Los estadounidenses creen erroneamente que los miembros del otro partido [politico] les deshumani-
zan, les desagradan y estan en desacuerdo con ellos aproximadamente el doble de lo que realmente lo
hacen. La brecha entre la deshumanizacion, la antipatia y el desacuerdo reales y percibidos esta correl-
acionada con resultados que tienen consecuencias para la democracia y representan un nuevo grado de
polarizacion toxica en Estados Unidos. En resumen, los estadounidenses creen que estamos mas polar-
izados de lo que realmente estamos, y esa percepcion erronea puede separarnos aun mas.’

Esto puede sonar contradictorio con el testimonio del Espiritu Santo que abraza la diferencia en Hechos 2. Sin em-
bargo, el estudio profundo de lo que existe bajo el nivel superficial de un conflicto no es un borrado de la diferencia.
Es una conciencia mas plena de la complejidad de la diferencia. S6lo cuando seamos capaces de ver y comprender
los icebergs completos con todas sus complejidades y diferencias, podremos identificar con autenticidad cualquier
forma que pueda tocarse por debajo de la superficie.

Por supuesto, al estar encima de un iceberg, es imposible ver todo el camino hasta el fondo. Cuando estamos en


https://beyondconflictint.org/americas-divided-mind/
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conflicto, puede ser increiblemente dificil nombrar y reconocer nuestras propias suposiciones, sentimientos, ac-
titudes, necesidades y demas, por no hablar de las del otro. Estudiar todo lo que hay debajo de la superficie es su
propio tipo de lucha. Se necesita una lucha significativa e intencionada para descubrir las formas en que habitual-
mente ocultamos lo que hay debajo de esas posiciones superficiales. Una postura de descubrimiento significa que
debemos estar dispuestos a que algo se tambalee en nuestra forma de ver el mundo.

Para ello, tenemos la comunidad. Jesus contintia en su leccion de Mateo 18 esbozando el valor de las partes neu-
trales en los conflictos. Aqui entran los versiculos 15-20, que conocemos bien por su instruccion explicita sobre la
practica de la resolucion de conflictos. Cuando no somos capaces de abordar el conflicto con una postura sana de
descubrimiento, la comunidad nos ayuda. Obsérvese en estos versiculos la atencion que se presta a la escucha. El
papel de la comunidad es ayudar a crear un espacio donde la escucha — o el descubrimiento — sea mas posible.

A veces, eso lleva a la reconciliacion. Jesus concluye su extensa leccion sobre el conflicto animandonos a avanzar ha-
cia el perdon. El papel del perdon en los conflictos es profundamente complejo y contextual, mucho mas de lo que
se puede abordar aqui. Aunque el perd6n no es un ingrediente necesario para la resoluciéon de un conflicto, cuando
nos enfrentamos a los conflictos desde una postura de descubrimiento, a menudo estamos mas abiertos a la miseri-
cordia y al perdon. Estos ingredientes aiiadidos tienen la posibilidad de liberarnos de los conflictos que nos atan,
como los nifios que superan rapidamente los rencores para volver a la alegria de jugar y descubrir.

Que nuestra oracion sea, entonces, que aprendamos a ser un poco mas como nifios pequefios mientras descubrimos
humildemente nuestros propios conflictos y encontramos nuestro camino hacia los demas al ir por debajo de la
superficie.

Preguntas para el debate

1. ¢Qué conclusiones obtienes al considerar la totalidad de Mateo 18 como una
leccion sobre el conflicto?

¢Se te ocurren ejemplos en los que hayas aplicado una postura de
descubrimiento a un conflicto? {Como fue en la practica y cual fue el
resultado?

¢En qué areas has visto o experimentado como las creencias subyacentes
sobre cuestiones polarizantes en la politica estadounidense son en realidad
mas matizadas o similares que las posiciones expresadas popularmente?
Comparta una historia de su experiencia.
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Herramienta: llusiones 6pticas

Nuestra vision esta influenciada por muchas cosas. Cuando miramos una imagen, entran en juego nuestras
realidades bioldgicas: nuestras diferencias visuales y cerebrales afectan a la forma en que cada uno ve una
imagen. Por ejemplo, las personas veran las cosas de forma diferente segtin funcionen mas con el hemisferio
derecho del cerebro o con el izquierdo. Algunas personas tienden a ver detalles especificos y otras tienden a
ver conexiones mas amplias. Estas diferencias forman parte de quiénes somos y de como nos acercamos al
mundo.

Otra influencia muy importante en nuestra forma de ver es nuestra realidad social: nuestra personalidad,
experiencia, identidad y cultura. Esto influye en lo que vemos y en como lo vemos. Nuestros cerebros estan
programados para reconocer patrones y lo hacen mas rapidamente de lo que creemos. Cuando una palabra
esta mal escrita, a veces pasamos de largo y no nos damos cuenta del fallo. Incluso si las letras estan mezcla-
das, a menudo podemos entender el mensaje. Proabalemetne pudeas lere etso faclimnete a persa de Iso erorres
orotgraicfos. Cuando se trata de interactuar con los demas y con el mundo que nos rodea, nuestro cerebro
hace lo mismo: busca patrones y clasifica lo que ve en consecuencia.

Esto es un regalo para nosotros la mayor parte del tiempo. Nos ayuda a relacionarnos con el mundo que nos
rodea con facilidad y rapidez. Sin embargo, es importante analizar los patrones arraigados en nuestro cerebro
debido a nuestra experiencia y contexto. El mismo reconocimiento de patrones ocurre cuando nos relaciona-
mos con las personas. Clasificamos a los individuos y las relaciones en patrones reconocibles. Alguien hace un
comentario que percibimos como politico y nuestro cerebro empieza a etiquetar automaticamente a esa per-
sona, poniéndola en una caja que nos resulta familiar, basada en personas que hacen ese tipo de comentarios.
Esto suele ser inconsciente. Sin un trabajo intencionado, nuestras observaciones se convierten rapidamente en
estereotipos. Esto puede limitar nuestra propia comprension, asi como limitar a la otra persona. Al final, esto
puede restringir nuestras interacciones, la profundidad de la relacion y la conexion con aquellas personas que
clasificamos como “otras”.
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I
DIRECCIONES

Observa las imagenes de ilu-
siones opticas en esta pagina.
En grupo, discutan lo que ven.
Ayudense mutuamente para
que todos puedan ver las
distintas imagenes de cada
cuadro. Mira la pagina sigui-
ente para obtener pistas sobre
las imagenes que existen.
Cuando todos sean capaces
de "ver" todas las imagenes,
pasen a la actividad. Mientras
realizan la actividad juntos,
tengan en cuenta las formas
en que las diferentes perspec-
tivas pueden ver diferentes Por siempre y para siempre*
lados de un conflicto.

El ojo de la mente’

Mi esposa y mi suegra®

4 Octavio Ocampo, “Forever and Always”, copyright 1988, Visions Fine Arts. Reproducido con permiso.

5 J. Jastrow, “The mind’s eye”, 1899, a través de Popular Science Monthly, 54, 299-312, consultado el 8 de febrero de 2021, commons.wikimedia.org/wiki
File:Duck-Rabbit_illusion.jpg.

6 W. E. Hill, “My Wife and My Mother-in-Law”, via Wikimedia Commons, consultado el 8 de febrero de 2021, commons.wikimedia.org/wiki/File:My_Wife_
and_My_ Mother-in-Law.jpg. Esta imagen es de dominio publico.


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Duck-Rabbit_illusion.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Duck-Rabbit_illusion.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:My_Wife_and_My_ Mother-in-Law.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:My_Wife_and_My_ Mother-in-Law.jpg
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Por siempre y para siempre: Hay tres imagenes en este cuadro.

1.

Un hombre y una mujer mayores se miran. Estan uno frente al otro con sus barbillas casi tocan-
dose justo en el centro de laimagen. La mujer esta a la izquierda con el pelo blanco, el hombre
esta ala derechay es calvo.

Un jarron amarillo. Esta en el centro exacto del cuadro, llenando el espacio entre el hombre y la
mujer mayores.

Un hombre y una mujer mas jovenes sentados uno cerca del otro. Sus cabezas son los ojos del
hombre y la mujer mayores. El hombre esta tocando una guitarra y la mujer esta balanceando

la ceramica sobre su cabeza.

Mi esposa y mi suegra: dos imagenes.

1.

Una mujer mas joven mira hacia otro lado. La pequefa linea horizontal negra hacia el fondo es
su collar. Justo encima, a la izquierda, esta su barbilla. La nariz y las pestafias son apenas visi-
bles a la izquierda del perfil cuando mira hacia otro lado. Su oreja (que es el ojo de la mujer may-
or) se perfila bajo el pelo negro. La zona negra hacia el centro de la parte superior de laimagen
es su pelo, que lleva por encima de la cabeza con una prenda blanca detras.

Una mujer mayor con una gran estructura facial. La linea negra horizontal hacia la parte inferior
es su bocay la blanca debajo es su gran barbilla. Su gran nariz se acentua justo encima de la
boca con una pequefia linea negra que la delimita. Hay un grano (que es la nariz de la perso-

na mas joven) en la parte superior de la nariz. Su ojo se perfila justo en el centro de laimagen,
tocando el mechon de pelo negro que le sale por la frente a modo de flequillo.

El ojo de la mente: dos imagenes.

1.

Un pato esta orientado hacia la izquierda. Su pico se abre ligeramente, apuntando a la izquierda
y hacia arriba.

2. Un conejo esta orientado hacia la derecha. Sus orejas salen de la cabeza, apuntando a la iz-

quierda y ligeramente hacia arriba. Su boca esta cerrada en el extremo derecho de la imagen,
donde hay una abolladura en el contorno de la cabeza.
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Actividad: Estudio de un caso de conflicto eclesiastico
]

DIRECTIONS

Los juegos de rol pueden ser Utiles para practicar la transformacion de conflictos, yendo debajo
de la superficie para abordar los intereses y necesidades subyacentes. Elija el caso de estudio que
desea representar. El estudio de caso 1trata de un conflicto sobre la musica en una congregacion.
El estudio de caso 2 trata de un conflicto sobre reunirse en persona o no durante la pandemia de
COVID-19.

Lean juntos el escenario elegido. A continuacion, dividanse en dos grupos, cada uno de los cuales
representara a una de las dos partes del conflicto. Esto puede hacerse mediante un recuento o, sila
reunion es virtual, el anfitrion puede enviar al azar a los participantes a dos salas de reunion.

Los dos grupos dispondran de unos diez minutos para reunirse y aclarar cual es su posicion y por
qué la mantienen. Para el estudio de caso 2, cada parte tendra también una descripcion para leer.
En la hoja de trabajo del estudio de caso hay dos icebergs, que representan las dos posiciones
presentes en el conflicto. A medida que los grupos vayan esbozando su opinion sobre el conflicto,
deberan rellenar uno de los icebergs de la hoja de trabajo. Por encima de la superficie, deben escri-
bir su posicién declarada y por debajo de la superficie deben identificar algunos de los sentimien-
tos, necesidades, supuestos y percepciones de su perspectiva dada. También deben elegir a dos
personas para el juego de roles que representaran a los individuos asignados a su grupo.

A continuacion, los dos grupos se reuniran. Dos voluntarios de cada grupo asumiran los papeles de
los personajes del estudio de caso. Un voluntario asumira el papel de pastor para facilitar las con-
versaciones. A continuacion, el pastor y las dos partes de cada conflicto participaran en un juego
de roles para abordar el conflicto. El propdsito del juego de roles no es necesariamente resolver el
conflicto, sino descubrir lo que hay debajo de la superficie del conflicto.

Tras un debate de 10 minutos, los participantes deben volver a sus grupos y completar la actividad
de la hoja de trabajo, completando las posiciones y los componentes subyacentes de la perspec-
tiva del otro grupo. Deben escribir la posicion (lo que el otro ha dicho publicamente que quiere)

del otro grupo en la parte del iceberg que esta por encima del agua. A continuacion, debajo de la
linea de flotacion, deben escribir los intereses (lo que el grupo desearia) y las necesidades (lo que
el grupo debe tener), las creencias, los valores, etc., del otro grupo. Los participantes deben usar su
imaginacion basandose en la informacion dada en el estudio de caso y en lo que se escuchd en la
discusion.

Después de 10 minutos, vuelve al grupo grande para discutir las siguientes preguntas:

1. ¢Qué interesesy necesidades se incluyeron en el iceberg? ;Qué puntos en comun has descubi-
erto entre los dos grupos en conflicto?

2. ¢Cuales fueron las principales diferencias entre los grupos en las secciones de intereses y
necesidades?

3. ¢Qué tipo de preguntas te ayudaron a ver lo que habia debajo de la superficie para la otra parte
del conflicto durante el juego de rol?

4. (Qué le recuerda esto en tus propios conflictos eclesiasticos, familiares o comunitarios?
5. ¢Cual es el principal aprendizaje para ti en este proceso?
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Caso practico 1: La musica en laiglesia

En una pequefia ciudad de Estados Unidos, una iglesia anabaptista vive un conflicto. Los jovenes adultos de la con-
gregacion desean un servicio mas contemporaneo con un sabor carismatico y composiciones y arreglos musicales
mas novedosos. Hay musicos en ciernes entre ellos, y algunos tienen bastante talento. Los jovenes adultos hicieron
una peticion oficial a los ancianos de la iglesia de que les gustaria tener un servicio contemporaneo a las 5 p.m. los
domingos. El ministro de la juventud apoya la idea.

Sin embargo, gran parte de la congregacion prefiere los himnos y la musica escrita, debido a la teologia. Encuentran
la musica de su congregacion refrescante en medio de una cultura en la que el nacionalismo cristiano se esta colan-
do en la teologia de la musica cristiana popular. Ademas, muchos se han sentido atraidos por la iglesia a lo largo de
los afios por la habilidad del director musical, un pianista de talento que lleva décadas sirviendo a la iglesia. La pro-
fundidad de las armonias y la instrumentacion hacen que la calidad de la musica sea magnifica. Los actuales lideres
de los cantos eligen la musica que se coordina con las Escrituras en consulta con el director musical.

En el pasado, varios jovenes presentaron sugerencias de musica de “alabanza y adoracion” a la directora musical,
pero las sugerencias no siempre fueron aceptadas por ella. Cuando se dio espacio a los jovenes para que compartier-
an una cancion que anima a la confesion, algunos miembros de la congregacion expresaron después su descontento
sobre la cancion entre ellos de manera informal. El pastor también recibié una queja mas formal.

Algunos jovenes estan empezando a asistir a una iglesia no confesional cercana que tiene un culto contemporaneo
y carismatico. Esto sigue un patr6n dentro de la denominacion de los jovenes que abandonan la iglesia. Esto es
preocupante para los miembros de la iglesia. Muchos temen perder a los jovenes. El futuro de la iglesia se ve som-
brio a medida que los miembros envejecen. Al mismo tiempo, hay voces fuertes en la iglesia que instan al equipo de
ancianos a no permitir el servicio contemporaneo propuesto para las 5 de la tarde.
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Estudio de caso 2: El culto durante la pandemia de COVID-19

La Iglesia del Circulo de Gracia es una congregacion anabaptista de unas 200 personas en una ciudad con un clima
calido todo el afio. Cuando la COVID-19 lo paraliz6 todo en marzo de 2020, las escuelas locales pasaron a ser
virtuales, los restaurantes y otras instalaciones publicas cerraron y gran parte de la congregacién empezo a trabajar
a distancia desde casa. La pandemia caus6 importantes dificultades econémicas a una pequefia parte de la con-
gregacion, mientras que la mayoria se mantuvo financieramente estable, pudiendo incluso ahorrar mas de lo habitu-
al durante los meses de parada. Las vacunas atin estan muy lejos.

En este estado, el gobernador ha decidido que las iglesias estan exentas del cierre. Sin embargo, el pastor y los
ancianos del Circulo de Gracia decidieron pasar al culto virtual en marzo de 2020, cuando empezaba la pandemia.
Muchas otras iglesias de la zona siguieron reuniéndose en persona.

El Circulo de Gracia es politicamente diverso y la pandemia ha exacerbado las diferencias presentes a medida que
los individuos y las familias responden a COVID-19. Algunos han limitado casi cualquier exposicion con personas
ajenas a su hogar y llevan mascaras en todo momento en publico. Otros se mueven por la ciudad con bastante nor-
malidad, comen en restaurantes con frecuencia y llevan mascaras s6lo cuando es absolutamente necesario.

El pastor es consciente del creciente descontento de un sector importante de la congregacion con respecto a la
iglesia en linea. Dado que otras iglesias de la zona se retinen en persona, dos familias ya han abandonado la iglesia
y el pastor teme que haya mas si no se pasa pronto al culto en persona. Teniendo en cuenta el conflicto en cuestion,
el pastor ha pedido a los ancianos que hagan una recomendacién sobre la mejor manera de avanzar. El pastor ha
hecho esto con plena conciencia de que los ancianos no estan de acuerdo.

A partir de la pagina siguiente hay descripciones de los dos grupos de ancianos. Lee s6lo la descripciéon de tu grupo,
en lugar de las dos.

Michelle y Quinn

Michelle y Quinn son miembros del equipo de ancianos sin parentesco, y ambos son miembros de la congregacion
desde hace mucho tiempo. Ambas han servido en el equipo de ancianos durante muchos afios. Toda la congregacion
tiene un gran concepto de Michelle; se la conoce como una de las mujeres mas piadosas de la zona. Ella propor-
ciona una gran cantidad de cuidado informal (no remunerado) de la congregacion, visitando a las personas en los
momentos dificiles, comprobando con los congregantes y orando con y para la gente en toda la iglesia. Quinn ha
sido un lider en la congregacion durante décadas y su fuerte voz ha sido a menudo significativa en las decisiones a

lo largo de los afios. Es conocido por su sensatez y se le respeta por la forma en que ha ayudado a la congregacion

a procesar los asuntos con sabiduria y calma a lo largo de los afios. Quinn y Michelle saben que su opiniéon es muy
diferente a la de los otros dos ancianos en cuanto a la decision de celebrar el culto en persona, por lo que decidieron
reunirse antes de que el pastor y los ancianos se reunieran.

El primo de Michelle murié de COVID-19 al principio de la pandemia y ella ha hecho mucha busqueda espiritual
para descansar en el control de Dios sobre la situacion. Su proceso de duelo ha significado entregarse a Dios y ceder
el control a la Divinidad. Después de un tiempo considerable dedicado a la oracién y al lamento, ve coémo esta expe-
riencia ha enriquecido su relacion con Dios al ensefiarle la importancia de su dependencia de Dios.

Quinn es consejero en una escuela secundaria local y tiene una visién tnica de como los jovenes estan viviendo la
pandemia. Ademas, tiene hijos en edad juvenil. Quinn puede ver las restricciones que pesan sobre su salud mental.
Esta profundamente preocupado por su bienestar. Quiere dar a los chicos del Circulo de Gracia (incluidos a sus
propios hijos) la mejor oportunidad que tienen de ser exitosos y fieles seguidores de Jests. La congregacion tuvo un
joven que se suicido hace dos afios y fue muy dificil para los jovenes.

Quinn y Michelle creen que la vida espiritual de la congregacion esta en juego y que la iglesia debe tener prioridad
sobre todo lo demas. Ven esto como una prueba de su fe. Ademas, creen que, como ancianos, es su trabajo cuidar de
los individuos de su congregacion y son muy conscientes del componente de salud mental de este cuidado necesario.
Ven un riesgo significativo para la salud espiritual, emocional y mental de los miembros del Circulo de Gracia en
caso de que la congregacion continte distanciada fisicamente de los demas durante un momento tan dificil.
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Michelle y Quinn también recuerdan que los anabaptistas tienen una rica historia de compromiso con la fe, incluso

ante la muerte y el peligro. Este escenario es similar y esperan que la congregacion sea capaz de mantenerse fuerte y
fiel en medio de este nuevo desafio. Al fin y al cabo, estan en su derecho legal de reunirse. Creen que la congregacion
debe reanudar el culto normal, en persona.

David y Mariana

David y Mariana son miembros no relacionados del equipo de ancianos. David ha estado en el Circulo de Gracia
desde que era un nifio y Mariana es una miembra mas reciente. Mariana se sintié muy afirmada cuando fue invita-
da a ser anciana recientemente. Ella lo entendié como un movimiento intencional del Circulo de Gracia para acoger
el liderazgo y escuchar las experiencias y perspectivas de la poblacion latina, que esta creciendo lenta pero constan-
temente en la iglesia. Como miembro de toda la vida de la congregacion, David tiene una percepciéon muy amplia
de la misma; conoce su historia y conoce bastante bien a casi todos los miembros de la iglesia. Como tal, tiene una
buena comprension de la diversidad ideologica presente en la congregacion y, conociendo la posicion de los otros
ancianos sobre COVID-19, se puso en contacto con Mariana para hablar juntos antes de la reunion del pastor y el
equipo de ancianos.

El trabajo de Mariana es un negocio esencial, por lo que no ha trabajado a distancia en ningtin momento durante la
pandemia. Se supone que la gente en su lugar de trabajo debe llevar mascaras, pero la empresa no tiene suficientes
EPI (equipo de proteccion individuo) para ofrecer a los trabajadores y a muchos les resulta asfixiante trabajar mu-
chas horas con una mascara. Mariana no se siente segura del COVID-19 en su lugar de trabajo y cree que la iglesia
deberia ser un lugar de confort, no de miedo. Mariana se sentiria incbmoda reuniéndose en persona como iglesia y
conoce muchos otros que se sentirian igual. Es sensible a la creciente poblacion latina en la congregacion. Recon-
ociendo las formas en que el COVID-19 esta afectando mas adversamente a los latinos en todo el pais, se pregunta
como las familias en el Circulo de Gracia podrian interpretar un movimiento para volver a la adoracién en persona.

El padre de David murié de COVID-19 hace apenas dos meses. Estaba en una residencia de ancianos y David no
pudo estar con él en sus tltimos meses, ni cuando falleci6. Esta ha sido una realidad extremadamente dificil de
aceptar para David. Se siente enfadado por el hecho de que tanta gente se desentienda de COVID-19 cuando se
estan perdiendo vidas. Fue criado con una fuerte creencia anabaptista de cuidar a los demas y cree que esto es fun-
damental para la vida cristiana. David considera que COVID-19 es una forma muy tangible de encarnar el cuidado
de los demas: llevando mascaras, permaneciendo “agazapados” y limitando la exposicion de todos, para no expo-
ner a los demas y empeorar el nimero de enfermedades y muertes. Ademas, David considera que la historia de la
tradicion anabaptista es una en la que la iglesia tuvo que amoldarse constantemente a la situacion que la rodeaba.
Durante la Reforma, los anabaptistas tuvieron que rendir culto en pequefios grupos, escondidos, para poder hacerlo
con seguridad.

David y Mariana creen que la ciencia es importante y debe guiar las deci- siones que la iglesia
toma en relaciéon con el culto. Creen que, como ancianos, su traba- jo es cuidar de los
individuos de su congregacioén y son muy conscientes de los riesgos de volver a la iglesia
en persona. Creen que la congregacion debe seguir en linea en un futuro

proximo.
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Reflexiona sobre el ejercicio de ver cosas diferentes en las imagenes
de ilusion optica. Escribe en tu diario las siguientes preguntas:

¢Como era no poder ver lo que los demas veian? ;Como te sentiste cuando
pudiste ver ambos lados?

¢Qué te recuerda esto en tu vida? {Qué ejemplos puedes recordar de conflictos
en tu propia vida en los que los individuos veian las cosas de forma diferente?
¢Qué pudo haber debajo de la superficie de ese conflicto que afectd a lo que era
visible por encima de la superficie?

Bendicion: La bendicidon mas duras

Si no podemos Resolvamos que a través de ella
dejar de lado la herida, que para ofrecer recorre una carretera,
entonces resolvamos la bendiciéon mas dura, una ruta que no la
que no siempre necesitaremos hubiéranos elegida
la ataranos. la gracia mas profunda; pero en la que
para perdonar finalmente veremos
Resolvamos que el dolor mas agudo, el perdon,
el dafio necesitaremos tan largamente practicado,
no determinara el amor mas feroz; viniendo hacia nosotros,
nuestro camino eternal- para liberarnos brillando con la alegria
mente. de la antigua pena, tan bien merecida.
necesitaremos
Resolvamos que nueva fuerza
la linea de nuestra vida para cada dia.
no siempre viajara
a lo largo de los lugares Resolvamos que
en los que estamos rotos. la herida
no sera
Resolvamos nuestro destino final —

que el perdon

pueda requerir algo de
practica,

pueda requerir algo de
paciencia,

puede llevar mucho tiempo

de lucha.

8 “The Hardest Blessing” © Jan Richardson en The Cure for Sorrow: A Book of Blessings for Times of Grief, Orlando, FL:
Wanton Gospeller Press, 2020, pags. 157-158. Usado con permiso. janrichardson.com.


http://janrichardson.com

Sesion 4: Compromiso

Practica pacifica: Faciliten su (mejor) yo y el de los demas.

Reflexion biblica: Un cuerpo, muchos

estilos de conflicto
1 Corintios 12:12-31

De hecho, aunque el cuerpo es uno solo, tiene muchos miembros, y todos

los miembros, no obstante ser muchos, forman un solo cuerpo. Asi sucede

con Cristo. Todos fuimos bautizados por un solo Espiritu para constituir un

solo cuerpo —ya seamos judios o gentiles, esclavos o libres —y a todos se nos dio a beber de un mismo
Espiritu.

Ahora bien, el cuerpo no consta de un solo miembro, sino de muchos. Si el pie dijera: «Como no soy
mano, no soy del cuerpo», no por eso dejaria de ser parte del cuerpo. Y, si la oreja dijera: «Como no
s0y 0jo, no soy del cuerpo», no por eso dejaria de ser parte del cuerpo. Si todo el cuerpo fuera ojo, squé
seria del oido? Si todo el cuerpo fuera oido, ;qué seria del olfato? En realidad, Dios colocé cada miem-
bro del cuerpo como mejor le parecio. Si todos ellos fueran un solo miembro, ;qué seria del cuerpo? Lo
cierto es que hay muchos miembros, pero el cuerpo es uno solo.

El 0jo no puede decirle a la mano: «No te necesito». Ni puede la cabeza decirles a los pies: «No los
necesito». Al contrario, los miembros del cuerpo que parecen mas débiles son indispensables, y a los
que nos parecen menos honrosos los tratamos con honra especial. Y se les trata con especial modestia
a los miembros que nos parecen menos presentables, mientras que los mas presentables no requieren
trato especial. Asi Dios ha dispuesto los miembros de nuestro cuerpo, dando mayor honra a los que
menos tenian, a fin de que no haya division en el cuerpo, sino que sus miembros se preocupen por igual
unos por otros. Si uno de los miembros sufre, los demds comparten su sufrimiento; y, si uno de ellos
recibe honor, los demds se alegran con él.

Ahora bien, ustedes son el cuerpo de Cristo, y cada uno es miembro de ese cuerpo. En la iglesia Dios
ha puesto, en primer lugar, apostoles; en segundo lugar, profetas; en tercer lugar, maestros; luego los
que hacen milagros; después los que tienen dones para sanar enfermos, los que ayudan a otros, los
que administran y los que hablan en diversas lenguas. ;Son todos apostoles? ;Son todos profetas? ;Son
todos maestros? sHacen todos milagros? sTienen todos dones para sanar enfermos? sHablan todos en
lenguas? ;Acaso interpretan todos? Ustedes, por su parte, ambicionen los mejores dones.

Ahora les voy a mostrar un camino mds excelente.

~N
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Se cuenta la historia de una profesora de la escuela dominical que, para empezar su leccion, levantd un dibujo de
una ardilla y pregunt6 a los nifios de su clase qué era. La respuesta fue el silencio, asi que los presion6 mas para que
le dijeran qué veian en el dibujo. Finalmente, un nifio valiente hablé y dijo: “Creo que la respuesta es Jesus, jpero a
mi se me parece muchisimo a una ardilla!”.

En 1 Corintios 12, Pablo intenta ayudar a la iglesia de Corinto a ver que hay mas de un tipo de “ser correcto”.

Hay mas de una manera de ser una auténtica representacion de Cristo en el mundo. Si, hay un solo Espiritu, pero
nosotros, el pueblo de Dios, somos muchos. Tenemos diferentes dones, diferentes estilos, diferentes tendencias y
habitos. La discusion de Pablo sobre las partes del cuerpo puede ofrecernos lecciones que se aplican mas alla de una
traduccion literal de los dones como identificadores vocacionales. Al considerar el didlogo, una de las formas en que
este texto puede iluminarnos es reconociendo los dones de las distintas formas en que nos enfrentamos al conflicto.
Algunos huimos del conflicto, otros nos lanzamos a por él cuando lo vemos venir. Algunos tendemos a ceder ante el
otro en el conflicto, otros se aferran a controlar el resultado, otros prefieren un método de dar y recibir. Cada uno
de nosotros debe entenderse como un miembro valioso del cuerpo de Cristo.

Sin embargo, no es asi como hemos entendido a menudo el conflicto. Al igual que la historia del nifio y la ardilla,
se nos ha ensefiado a creer que ciertas formas de abordar el conflicto son mejores que otras. La sociedad nos dice
que ganar es la tnica opcion apropiada. La cultura estadounidense modela la fuerza como la respuesta superior al
conflicto. A veces, la iglesia ha dicho que un modelo de colaboracién para abordar los conflictos es la respuesta fiel
al conflicto, proclamando que es necesario que todos se sienten a la mesa. Historicamente, la iglesia ha ensefiado
un modelo dominante de toma de decisiones, en el que el liderazgo toma decisiones en nombre de la comunidad.

A menudo, la iglesia también ha ensefiado una respuesta mucho mas pasivo-agresiva, modelando patrones poco
saludables de tirar de terceras partes para contrarrestar una posicion contraria, cotilleando, cerrando a los demas o
evitando el conflicto por miedo a la diferencia.

Pablo nos anima a no poner todos los huevos en la misma cesta. En su metafora de un cuerpo con muchas partes,
Pablo esta valorando las contribuciones unicas de cada don. Expresa explicitamente que cada miembro del cuerpo
es necesario. S6lo las manos o s6lo los 0jos no formarian un cuerpo completo. En este sentido, todos los estilos de
conflicto pueden ser valorados y ofrecer dones a la comunidad. La clave esta en comprender los dones y las debili-
dades de cada uno, asi como en conocer nuestras propias tendencias para poder participar eficazmente en el conflic-
to. Debemos conocernos a nosotros mismos y estar dispuestos a criticar nuestros habitos, sopesando los beneficios
y los costes de nuestras actitudes, comportamientos y estilos personales.

Esto requiere autoconciencia y autoanalisis. ¢ Cémo respondemos al conflicto? ¢ Cuales son nuestras tendencias?
é é

¢Cuales son los puntos fuertes y débiles de nuestros métodos para afrontar los conflictos? ¢Donde estan nuestras

aristas de crecimiento?

Comprender los diferentes estilos de conflicto y conocer sus ventajas y desventajas es importante para poder anal-
izar nuestro propio compromiso con los conflictos y trabajar para invitar a lo mejor de (nosotros mismos) y de
los demas en el conflicto.

Algunos preferimos evitar el conflicto. Nos resulta dificil creer que participar en un conflicto sirva para algo, asi que
nos apartamos de él. Esto puede crear problemas cuando dejamos que el conflicto se cocine a fuego lento demasi-
ado tiempo — eventualmente explota y crea problemas para todos los involucrados. Esta evasion del conflicto se
considera a veces como algo débil, pero Pablo dice que “los miembros del cuerpo que parecen mas débiles son indis-
pensables”. De hecho, estos individuos tienen fuerza en su modelo de proteccion. En situaciones de dafio potencial,
un estilo de evitacion del conflicto puede salvar vidas.

Otros preferimos atacar el conflicto, sacando una ventaja competitiva. Creemos que hay un camino correcto y
creemos que lo tenemos. Somos feroces en nuestra respuesta al conflicto, exigiendo compromiso y soluciones. Este
estilo suele ser fomentado por la sociedad y modelado a nuestro alrededor. Sin embargo, insistir en el propio cami-
no puede tener un coste importante e incluso puede ser perjudicial para los demas, excluyendo voces y limitando las
posibilidades de resolucion de conflictos. En el mundo anabaptista, este estilo de conflicto esta mal visto. Sin em-
bargo, Pablo nos desafia: los que modelan la competencia en el conflicto también pueden ser miembros importantes
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del cuerpo. Pablo dice que “a los miembros del cuerpo que consideramos menos honorables los vestimos con mayor
honor”. En tiempos de emergencia, las personas que toman decisiones rapidas y expresivas son valiosas.

Algunos preferimos dar cabida a los demas en nuestros conflictos. Dejamos constantemente espacio para que otras
personas tomen decisiones. Cedemos facilmente al punto de vista de los demas, comunicando que no es un gran
problema o que no nos importa. Esto a veces tiene un gran coste para nosotros mismos, ya que puede ser una falta
de respeto a nuestro propio y valioso punto de vista y experiencia. Sin embargo, Pablo afirma que todos los miem-
bros deben ser tratados con gran respeto (1 Cor 12:23, impreso arriba). Este también es un estilo de conflicto que
tiene mérito a veces. Culturalmente, puede haber momentos en los que es apropiado ceder a la opinion de alguien
que tiene mas experiencia o una perspectiva tnica. En cuestiones de poca importancia, puede ser valioso preservar
una relacion.

Otros prefieren colaborar, queriendo que todo el mundo se involucre y pase mucho tiempo trabajando en una
solucion viable. Queremos descubrir todo lo que hay que saber sobre lo que ocurre bajo la superficie del iceberg
(como se menciona en la sesién 3). Como se ha mencionado anteriormente, este estilo se mantiene a veces en lo alto
de la ensefianza de la iglesia. Es util y constructivo cuando es importante un resultado creativo y hay una esperanza
razonable de que se puedan satisfacer las necesidades de todos. El lado sombrio de este estilo de conflicto es que la
gente puede sobrecargarse con el proceso. A veces el tiempo no permite un andlisis tan profundo del conflicto y, de
hecho, a veces los conflictos son intratables y no tienen soluciones que funcionen para todos los implicados.

Un tultimo estilo de conflicto es el de los que nos gusta llegar a un acuerdo. Vemos el conflicto como una diferencia
mutua que requiere que cada uno se comprometa un poco, encontrandose a mitad de camino. Cada persona da un
poco y gana un poco. Este método puede ser eficiente en cuanto al tiempo y es util para llegar a soluciones, aunque
a veces a la gente no le gusta el método del “vaso medio lleno” de este estilo de conflicto. Al querer avanzar rap-
idamente hacia soluciones con las que todo el mundo esté de acuerdo, los que tendemos a este estilo de conflicto
adoptamos rapidamente el papel de facilitadores en un conflicto. En estas situaciones, debemos tener cuidado con
las formas en que podemos mantener el poder y fomentar un proceso de conflicto en ciertas direcciones.

Esta es quizas una forma poco habitual de pensar en los estilos de conflicto. Nos gusta tener instrucciones claras so-
bre cobmo abordar los problemas dificiles a los que nos enfrentamos. Pero no hay un enfoque tnico para los conflic-
tos. La belleza de la creacion de Dios esta en su diversidad. Cada don se valora como una parte del todo. Pablo su-
giere que Dios dispone el cuerpo de esta manera para que “los miembros tengan el mismo cuidado unos de otros™.
Esto crea interdependencia. Nos necesitamos los unos a los otros y necesitamos estos diversos dones para ser sabios
en nuestra respuesta al conflicto. Necesitamos comprender los puntos fuertes y débiles de cada enfoque para poder
responder de la mejor manera posible en cada situacion. Al reconocer los dones de cada persona y estilo, podemos
apoyarnos en la sabiduria de diferentes individuos en diferentes conflictos.

Nuestra interdependencia nos mantiene unidos. Pablo dice: “Si un miembro sufre, todos sufren con é1”. De hecho,
la forma en que respondemos al conflicto se extiende desde nosotros y afecta a todos los implicados. Nuestra
evitacion del conflicto influye en los demas, al igual que nuestro forzamiento del conflicto o nuestro compromiso.
Dado que el conflicto se produce entre dos o mds partes (haciendo referencia a la definicion de la sesion 3), siempre
hay alguien mas implicado. Nuestras acciones importan mas alla de nosotros mismos.

Un sano reconocimiento de nuestra necesidad de los dones tunicos y diversos de los demas es esencial para un
conjunto funcional. Somos un cuerpo, juntos. Pablo comienza diciendo que es el Espiritu el que nos une y termina
el capitulo animando a la iglesia a “esforzarse por conseguir los mayores dones”, y sigue con 1 Corintios 13, una
descripcion radical del amor. Lo importante es como permitimos que el Espiritu nos utilice y actte a través de
nosotros. ¢Estamos trabajando juntos hacia un cuadro completo de transformacion del conflicto? ¢Esta el Espiritu
guiando nuestra respuesta? Cuando nos conocemos bien a nosotros mismos, comprendemos los dones y las debili-
dades de nuestras contribuciones tnicas. Sabemos lo que ofrecemos, asi como lo que nos falta y necesitamos sacar
de los demas. Al trabajar juntos, reconociendo, evaluando y valorando nuestras diferentes formas de abordar el
conflicto, podemos invitar a lo mejor de (nosotros mismos) y de los demas para que nuestro cuerpo esté lleno
del Espiritu, transformando el mundo que nos rodea a través del conflicto.
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Preguntas para el
debate

¢En qué condiciones te resulta
mas facil ajustarte a patrones
poco saludables para afrontar el
conflicto? ¢Qué caracteristicas
definen estas relaciones o
situaciones?

Sile preguntaran a un amigo
cercano o a un miembro de tu

familia como sueles responder
alos conflictos, ¢qué dirias?
¢Cuales son tus tendencias?
¢Qué te gustaria cambiar o
transformar en tu forma de
afrontar los conflictos?

Cuando aportas lo mejor de tia
un conflicto, ¢qué aspecto tiene
eso?

¢Qué relaciones o experiencias
te han ensenado a valorar otras
formas distintas a tu respuesta
dominante de afrontar el
conflicto?

Herramienta; Estilos de conflicto
T
DIRECCIONES

Repasen la matriz de estilos de conflicto y tdmense
un tiempo para leer, en grupo, la introducciony la
explicacion de cada estilo.

Existen numerosas herramientas para evaluar los “estilos”
individuales en los conflictos. Muchos de estos modelos trazan
los diferentes enfoques del conflicto en un grafico desarrollado
por Robert R. Blake y Jane Mouton en 1964, llamado el modelo
de Managerial Grid, que organizaba los estilos de liderazgo en
funcién de la preocupacion por las personas y la preocupacion
por la produccién. Trasladando este grafico de forma mas espe-
cifica a los estilos de conflicto, los psicologos sociales Kenneth
W. Thomas y Ralph H. Kilmann desarrollaron el modelo mas
utilizado en 1974, llamado Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument, que describe cinco estilos de conflicto diferentes en
ejes que van desde la cooperacion hasta la asertividad. Otras
herramientas de estilos de conflicto ofrecen adaptaciones de este
modelo, pero tienen muchas similitudes. La mayoria de las her-
ramientas tienen cuestionarios que acompafian al modelo para
que los individuos puedan “probar” sus respuestas al conflicto y

trazarlas en la herramienta asociada.

La matriz de estilos de conflicto incluida en este paquete pro-
porciona una visualizacion de cinco estilos de conflicto basicos, que también se describen brevemente a continu-
acion. Este modelo ha sido desarrollado para este plan de estudios, adaptado del modelo Thomas-Kilmann, el
Inventario de Estilos de Conflicto de Kraybill y “Enfoques del Conflicto” de Steve Thomas. Esboza cinco respuestas
o enfoques del conflicto basados en el nivel de preocupacion por la relacién y la preocupacion por los objetivos en
un conflicto determinado. La matriz incluye un animal asociado a cada estilo, asi como una sefial de trafico, que
pretenden ser metaforas visuales ttiles para mejorar la comprension de cada estilo.

Este modelo pretende ser una herramienta para dar una amplia vision de los enfoques del conflicto, comprender los
beneficios y los costes de cada enfoque y proporcionar un contexto para iniciar el proceso de autoanalisis y autoges-
tion del conflicto. Es un punto de entrada a los estilos de conflicto. Para quienes estén interesados en profundizar en
el estudio de los estilos de conflicto, véase la seccion Entrando Mas Profundo, que incluye varios recursos y cues-
tionarios disponibles para su compra en Internet.

Hay multiples factores que influyen en nuestras tendencias al conflicto. Entre ellos estan nuestra personalidad,
definida por la biologia, y las diversas normas culturales que estan arraigadas en nosotros en funcion de los gru-
pos con los que nos identificamos. Ademas, dependiendo de la situacion, nuestra respuesta suele ser diferente. La
relacion y el problema desempefian un papel importante a la hora de definir como vamos a responder en cualquier
escenario de conflicto. Sin embargo, incluso con estas diferencias situacionales, cada uno de nosotros tiene un estilo
predominante hacia el que tendemos. Comprender nuestros propios estilos, asi como los estilos de los demas, puede
ayudarnos a gestionar los conflictos de forma constructiva. Ademas, cada estilo de conflicto tiene pros y contras.
Dependiendo de la situacion, los diferentes estilos son mas o menos apropiados y constructivos. Aprender a entend-
er y apreciar los diferentes estilos es crucial para una gestion constructiva de los conflictos.
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En este enfoque del conflicto, el individuo busca mantener la paz a cualquier
precio, anteponiendo las relaciones y satisfaciendo los objetivos de la otra persona sin hacer valer sus propias
necesidades. El acomodador suele ver el conflicto como algo desastroso vy, por tanto, cede ante la otra persona,
reconociendo su propio error, desentendiéndose o negando sus propias necesidades. Esto se expresa a menudo
como un deseo de armonia: “Para mi es mas importante que trabajemos juntos que hacer lo que yo quiero”.

Este estilo se retira completamente del conflicto, haciendo pocos o ningtin intento de responder,
comprometerse o cooperar para resolver el conflicto. Es poco asertivo y poco cooperativo. La persona que
evita el conflicto cree que afrontarlo es improductivo y que evitarlo es la mejor solucion. Esto puede consistir
en posponer, desviar la atencion, negar la presencia del conflicto o dar un paso atras para consultar con otros
o reflexionar a solas.

Este enfoque del conflicto es asertivo en cuanto a la satisfaccion de las propias
necesidades de la persona, incluso si eso supone un coste para la relacion. En este estilo, los individuos de-
fenderan su posicion con firmeza, esperando controlar el resultado de un determinado conflicto. Ven
el conflicto como una realidad obvia, normalmente entendiendo que hay una respuesta correcta y otra
incorrecta para cualquier escenario. Los competidores suelen tener soluciones rapidas a los problemas
y no dudan en utilizar el poder para avanzar en su posicion.

; - Este estilo, que exige mucha energia, hace valer
ENTRANDO MAS S o drie ex1g & y
los propios objetivos del individuo y, al mismo tiempo, trabaja para satisfacer
PROFUNDO

Si estainteresado en un
analisis mas profundo
de su estilo de conflicto,

los objetivos de las otras partes implicadas. Este enfoque acoge las diferencias
y profundiza en el tema para intentar descubrir las necesidades subyacentes.
El colaborador ve el conflicto como algo natural y esta interesado en dedicar
mucho tiempo y energia a trabajar para encontrar una solucién con todas las
partes implicadas.

los siguientes recursos

son buenas opciones.

Este estilo intermedio, es muy practico y busca solu-

Inventario de ciones rapidas a la vez que apela a la equidad ofreciendo un modelo de “dar y
estilos de recibir”. Este estilo es moderado, y busca soluciones mutuamente aceptables
conflictos que resultan en algunas ganancias y algunas pérdidas para cada parte. El com-
personales! promisario cree que el conflicto es una diferencia neutral que puede resolverse
Thomas- mediante un proceso democratico. Nadie encarna un estilo de conflicto en todo
Kilmann Modo momento. Sin embargo, cada persona tiene una tendencia diferente a responder

al conflicto. Si estos cinco estilos de conflicto se pueden practicar en diferentes

de conflicto? , , ; oF )
miembros del cuerpo de Cristo, ¢cual es tu don? ¢Qué estilo resuena mas con tu

El perfil de A S S R
P . respuesta natural al conflicto? ¢Qué animal eres ti? Si te resulta util, piensa es-
estilo Friendly . . o
pecificamente en la forma en que respondes al conflicto en tu contexto familiar.
(amable)’

Style Profile


http://www.riverhouseepress.com/en/about/style-matters-inventory
http://kilmanndiagnostics.com/overview-thomas-kilmann-conflict-mode-instrument-tki/
http://friendlypress.com/the-friendly-style-profile-2

Matriz de estilos de conflicto:

) v CEDA
EL PASO
L S
Acomodar

Cdémo: A su manera - Ceda el paso al

otro

Ventajas
La relacién puede continuar sin
un conflicto abierto
Ahorra tiempo y esfuerzo cuando
el asunto no es importante
Puede ser una forma de apostar
por el criterio de la persona mas
experimentada
Demuestra que puede ser flexible
y atento

Desventajas
Puede descuidar sus necesi-
dades
Puede perpetuar los patrones
negativos y fomentar la falta de
poder de la persona
Puede ser una sefial de desin-
terés
Tiende a reducir las opciones

creativas

Poca preocupacion
por los objetivos

Cémo: De ninguna manera - Retirarse

del otro

Ventajas:
Suministra tiempo para enfriar o
procesar
Puede evitar que uno sufra dafios
Evita comprometerse por cues-
tiones triviales

Desventajas:

. Puede comunicar falta de
atencion
El conflicto se "cocina a fuego
lento" y se intensifica
Refuerza la idea de que el
conflicto es terrible y es mejor
evitarlo
A menudo preserva el conflicto

Evitar

Alta preocupacion
por la relacion

»i

<1

Compromiso

Coémo: A mitad de camino - Ir a medias

con el otro

Ventajas:

- Consigue los objetivos con menos
tiempo invertido
Consigue acuerdos temporales en
situaciones de presion de tiempo
Refuerza un equilibrio de poder
equitativo

Desventajas:

. Puede convertirse en una salida
facil que no aborda realmente los
problemas
Puede no satisfacer las necesi-
dades de ninguna de las partes
Una parte del camino a menudo
no es suficiente

Poca preocupacion
por la relacion
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Colaboracion

Coémo: A nuestra manera - Resolver
el problema junto con el otro
Ventajas
Satisface las necesidades de
cada parte
Genera nuevas ideas
Incorpora los sentimientos para
que las soluciones se basen en la
"realidad"
Relacién de beneficios entre las
partes
Desventajas
Requiere mucho tiempo y en-
ergia
Puede utilizarse de forma manip-
uladora
Todas las partes estan obligadas
a colaborar

Gran preocupacion
por los objetivos

'y UN SOLO SENTIDO

Compitiendo con

Coémo: A mi manera - Forzar al otro
Ventajas:
Actuacion rapida y decisiva en
caso de emergencia
Puede generar ideas creativas
Establece los derechos humanos
basicos
Desventajas:
- Tiende a reducir el conflicto a
una u otra opciéon
Intensifica facilmente las reac-
ciones agresivas
Puede ser perjudicial
La coaccion no es duradera
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Actividad: Tu estilo de conflicto

Nadie encarna un estilo de conflicto en todo momento. Sin embargo, diferentes personas tienen diferentes
tendencias de como responden al conflicto. Si estos cinco estilos de conflicto se pueden practicar en diferentes
miembros del cuerpo de Cristo, ¢cual es tu don? ¢ Qué estilo resuena mas con tu respuesta natural al conflicto? ¢ Qué
animal eres ta? Si te resulta util, piensa especificamente en la forma en que respondes al conflicto en tu contexto
familiar.

|
DIRECCIONES

Dividanse en grupos en funcion de los estilos de conflicto y de como se auto-identifican las
personas. Dedica un tiempo a reflexionar en pequefios grupos sobre las siguientes preguntas, y
luego vuelven al grupo grande para compartirlas.

o ¢Cuando te ha funcionado bien este estilo en los conflictos? ¢ Qué situaciones se adaptan bien a este estilo de
conflicto?

e :Qué comentarios o preguntas tienes para los otros animales/estilos de conflicto? ¢ Qué te gustaria que supieran
los demas sobre tu enfoque del conflicto?

e :Qué te ensefiaron sobre lo que es saludable o no?

Al pensar en el
estilo de conflicto con el que mas

Bendicidon: Derramada en nuestros te identificas, reflexiona sobre las
] siguientes preguntas.

corazoness
) ¢Qué enfoques conflictivos
Como una taza que sepa como contener de otras personas te resultan
como un caliz lo que viene a llenarlo o :
dificiles de trabajar o entender?

como una palangana
COMmMmOoO un cuenco que sepa abrazar . )

lo que llega Z,Ql_Je enfoques t’e gustaria
cuando el Espiritu viene en la forma de mejorar y de queé manera
que encuentre nuestro corazén  amor podrias practicarlos?
asi espontaneo

no buscado - ¢Como cambia tu estilo de
con forma de algo no medido. conflicto segun la persona
que sepa recibir con la que estés en conflicto
lo que se da (familiar, amigo, compariero de

trabajo, supervisor, pastor, hijo,
5 “Poured Into Our Hearts” © Jan Richardson de The Painted Prayerbook. Usado con permi- etC.)? (,O Segun el tema?

so. paintedprayerbook.com.
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Sesion 5: Dialogo
Practica pacifica: Escuchen juntos para obtener
informacioén y preguntas mas profundas.

Reflexion biblica: Unirnos
Juan 4:3-26

Por eso se fue de Judea y volvié otra vez a Galilea. Como tenia que pasar por Sa-
maria, llegé a un pueblo samaritano llamado Sicar, cerca del terreno que Jacob le
habia dado a su hijo José. Alli estaba el pozo de Jacob. Jesus, fatigado del camino,
se sent6 junto al pozo. Era cerca del mediodia. Sus discipulos habian ido al pueblo
a comprar comida.

En eso llego a sacar agua una mujer de Samaria, y Jesus le dijo:

—Dame un poco de agua.

Pero, como los judios no usan nada en comun con los samaritanos, la mujer le respondio:
—sComo se te ocurre pedirme agua, si tu eres judio y yo soy samaritana?

—Si supieras lo que Dios puede dar, y conocieras al que te esta pidiendo agua—contesto Jestis—, ti
le habrias pedido a él, y él te habria dado agua que da vida.

—Serior, ni siquiera tienes con qué sacar agua, y el pozo es muy hondo; ;de dénde, pues, vas a sacar
esa agua que da vida? ;Acaso eres tu superior a nuestro padre Jacob, que nos dejé este pozo, del
cual bebieron él, sus hijos y su ganado?

—Todo el que beba de esta agua volvera a tener sed—respondio Jesiis—, pero el que beba del
agua que yo le daré no volverd a tener sed jamds, sino que dentro de él esa agua se convertird en un
manantial del que brotard vida eterna.

—Serior, dame de esa agua para que no vuelva a tener sed ni siga viniendo aqui a sacarla.
—Ve a llamar a tu esposo, y vuelve aca—Ile dijo Jesus.
—No tengo esposo —respondio la mujer.

—Bien has dicho que no tienes esposo. Es cierto que has tenido cinco, y el que ahora tienes no es tu
esposo. En esto has dicho la verdad.

—Serior, me doy cuenta de que ti eres profeta. Nuestros antepasados adoraron en este monte, pero
ustedes los judios dicen que el lugar donde debemos adorar estd en Jerusalén.

—Créeme, mujer, que se acerca la hora en que ni en este monte ni en Jerusalén adoraran ustedes al
Padre. Ahora ustedes adoran lo que no conocen; nosotros adoramos lo que conocemos, porque la
salvacion proviene de los judios. Pero se acerca la hora, y ha llegado ya, en que los verdaderos adora-
dores rendiran culto al Padre en espiritu y en verdad, porque asi quiere el Padre que sean los que le
adoren. Dios es espiritu, y quienes lo adoran deben hacerlo en espiritu y en verdad.

—Sé que viene el Mestas, al que llaman el Cristo —respondid la mujer—. Cuando él venga nos
explicard todas las cosas.

—Ese soy yo, el que habla contigo—Ile dijo Jesus.



40

A lo largo de los evangelios, Jesus enseiia mucho. Tenemos
decenas de parabolas en las que enseiia lecciones importantes,
aplicables a nosotros hoy. Sus respuestas a los fariseos que

le cuestionan y reprenden también nos orientan sobre cobmo
debemos vivir como pueblo de Dios. Sin embargo, la narracion

de historias y la instruccion directa son s6lo algunas de las
formas en que Jesus ensef6. El discipulado cristiano se define
no so6lo por obedecer lo que Jesus instruyd, sino también por emular como vivio. El eslogan popular, “;Qué haria
Jesuis?”, pretende inspirar nuestra imaginacion hacia un modelo encarnado de la vida de Jesus.

Una de las muchas maneras en que podemos emular a Jesus es en la forma en que se relacion6 con los que eran
diferentes a él. Cuando reflexionamos sobre los conflictos y las diferencias que nos dividen en nuestras vidas y rela-
ciones, ¢qué orientacién nos ofrece el Principe de la Paz sobre cémo relacionarnos? La historia de Jestis con la mujer
samaritana en el pozo ofrece una vision sorprendente.

Es una historia muy conocida, de compromiso con “el otro”. Jesus viaja a Galilea, pero pasa por Samaria para
llegar alli, y mientras esta en Samaria se detiene para pasar un rato con una mujer. Los judios y los samaritanos no
eran amigos entre si. No estaban de acuerdo en las cosas, no se juntaban —y menos atin los hombres judios con las
mujeres samaritanas. Culturalmente, hombres y mujeres debian mantener las distancias. Ast, el paisaje de la histo-
ria establece una escena que puede ser muy aplicable a nuestros propios contextos de division.

Imagina los grupos de personas con los que estas tan en desacuerdo que evitas cualquier tema delicado cuando
estas con ellos; o las personas a las que evitas por completo; o incluso los miembros de la familia ampliada que ves
en las fiestas y con los que siempre te enzarzas en fuertes discusiones. Esas relaciones son muy parecidas a las que
deberian haber tenido Jesus y la mujer samaritana, segun los estandares culturales normativos. Sin embargo, segun
su patréon normal, Jests rompe con la tradicion. Entabla un dialogo sano y transformador con alguien muy difer-
ente a €l. Al estudiar la interaccion entre Jesus y la samarita-

na, podemos extraer ideas sobre cémo podemos entablar un

dialogo, incluso en contextos de conflicto.

Jestis comienza la conversacion con vulnerabilidad: tiene sed
y pide un vaso de agua. Abre el dialogo nombrando dénde
es debil y cual es su necesidad, en lugar de ofrecer lo que
esta cualificado para darle.! Esto es significativo, sobre todo
porque, de hecho, esta excepcionalmente cualificado: como
Mesias, tiene mucho que ofrecer. Pero, con humildad, se
rebaja y honra a la samaritana.

Esto parece una idea descabellada cuando no estamos de

acuerdo con alguien en algo sobre lo que creemos apasion-

adamente. Parece un retroceso rebajar nuestra propia posiciéon. Sin embargo, el autoanalisis, la capacidad de ver y
exponer los puntos débiles y los defectos de nuestra propia comprension, es la clave de un dialogo sano. Demuestra
madurez y requiere ser vulnerable.

Nuestra cultura lucha contra esto. La vulnerabilidad es dificil y puede dar miedo, pero es esencial para la conexion.
Brené Brown, autora de bestsellers y profesora de investigacion de la Universidad de Houston que lleva décadas
estudiando el valor, la vulnerabilidad, la vergiienza y la empatia, dice que “la vulnerabilidad es el lugar de nacimien-
to de la innovacion, la creatividad y el cambio”.? Puede ser especialmente dificil acoger la vulnerabilidad en nuestros
desacuerdos. Cada persona arriesga algo al sentarse auténticamente a la mesa, al ser conocido y visto. Sin embargo,


http://workingpreacher.org/dear-working-preacher/holy-conversations
http://workingpreacher.org/dear-working-preacher/holy-conversations
http://ted.com/talks/brene_brown_the_power_of_vulnerability
http://ted.com/talks/brene_brown_the_power_of_vulnerability
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estos espacios valientes de conversacion son los que crean un diilogo transformador.

La mujer en el pozo también tiene necesidad — necesita el agua viva que s6lo Jests puede dar, y la vulnerabi-
lidad de €l la desarma para acabar correspondiendo a su apertura. Esta vulnerabilidad mutua es una parte
significativa de lo que lleva a la transformacion de su conversacion, y es un componente importante de un
dialogo saludable.

Otro elemento modelado en la conversacion que Jesus mantiene con la samaritana es la curiosidad. Ya esta-
mos familiarizados con este importante componente de la transformacion de conflictos desde la sesion 2. La
curiosidad suele surgir a través de las preguntas y esta conversacion esta llena de preguntas. La samaritana
hace una pregunta tras otra, y son preguntas que no tienen respuestas ya incorporadas. Son preguntas sinceras
y serias que crean un espacio para que Jesus responda con autenticidad. Un dialogo sano requiere el tipo de
preguntas que surgen de la curiosidad honesta. Se les llaman preguntas abiertas. Comunican el interés por el
otro y el deseo de comprender un punto de vista diferente, mas que el tipo de preguntas manipuladoras que
intentan dar un punto de vista.

Una de las preguntas que hace la samaritana en el didlogo con Jesus llega al corazén mismo de la division
entre judios y samaritanos. Durante siglos, uno de sus principales desacuerdos fue sobre cual era el lugar

de culto correcto. La humildad y la vulnerabilidad demostradas por Jests crearon un escenario que abri6 la
posibilidad de que la mujer samaritana se acercara a un tema central de divisién. En esta historia, la verdad
no consiste en tener la respuesta correcta. Se trata de hacer preguntas auténticas y llegar al ntcleo de nuestra
comprension.

Estos aspectos de la conversacion de Jests con la mujer samaritana son un modelo de dialogo saludable en
medio de la diferencia. Demuestran como pueden ser las conversaciones cuando somos lo suficientemente
vulnerables para comprometernos con la curiosidad y el descubrimiento (sesiones 2y 3).

Esta forma de relacionarse con el “otro” — a través del didlogo — se practica raramente en nuestro mundo
actual. El dialogo es fundamentalmente diferente al debate, un estilo de comunicacién mucho mas habitual.
Como dijo Philip Thomas, defensor de la paz y mediador internacional, “El dialogo requiere la capacidad de
navegar por la estrecha cresta entre abrazar y expresar tu propia perspectiva y, al mismo tiempo, permanecer
profundamente abierto a escuchar y comprender la perspectiva del [otro]”.* En lugar de victimizar al otro, el
dialogo exige respeto, una mente y un corazon abiertos y un espiritu de curiosidad. Nos pide que escuche-
mos juntos en busca de ideas y preguntas mas profundas mientras hablamos con los demas.

Es una propuesta desafiante y requiere practica. No se nos da bien automaticamente. El dialogo es como un
musculo. Tenemos que usarlo, estirarlo y fortalecerlo para mantenerlo sano y funcionando.

Los deportistas entrenan rigurosamente para mantener sus musculos preparados para la competicion. Practi-
can los fundamentos de su deporte una y otra vez para crear una memoria muscular consistente que funcione
bien en situaciones de gran tension. Un jugador de baloncesto practica los tiros libres todos los dias: cientos,
miles, a veces millones de tiros entran en la canasta como preparacion. Con esta practica, cuando el partido
esta en juego, el jugador confia en que su mente y su cuerpo saben lo que tienen que hacer y responden con
éxito, metiendo la pelota en el aro con la presion puesta. Después de una lesion, las personas deben rehabilitar
sus musculos de forma lenta y constante. Si intentan volver a competir sin la rehabilitacion adecuada, solo se
haran mas dafio. Del mismo modo, necesitamos un musculo del didlogo fuerte para mantener conversaciones
sanas en medio de los conflictos. Si nuestro musculo no esta bien practicado en nuestras pautas diarias, cuan-
do entablemos conversaciones tensas o conflictivas, no funcionara correctamente y provocara lesiones.

Por lo tanto, debemos ser deliberados en nuestra practica, siguiendo el modelo de Jesus. Cuando lo hacemos,
llega la recompensa. El dialogo ofrece la posibilidad de una transformacion que no se encuentra en los com-
bates, o en la evasion, que a menudo emprendemos cuando hablamos con personas con las que no estamos
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de acuerdo. En nuestra historia, parte del milagro que surge del dialogo saludable modelado por Jesus y la mujer
samaritana es una increible revelacion divina. La mujer del pozo es la primera persona a la que Jesus revela su
identidad durante su ministerio, reconociendo y nombrandose verbalmente como el Mesias, el YO SOY. Cuando
dialogamos con el otro, las posibilidades son infinitas. No es facil, pero merece la pena.

Preguntas para el debate

1. ¢Qué mas notas en la forma en que Jesus se relaciona con la mujer samaritana? Con
los demas? ¢ Qué otras pistas puede darnos su modelo para que nos comprometamos
de forma saludable con quienes son diferentes a nosotros?

¢Como has trabajado para fortalecer tu "musculo del dialogo"? ¢Cuando eres mas
capaz de entablar un didlogo sano (abrazando y expresando tu propio punto de vista
y, al mismo tiempo, permaneciendo profundamente abierto a escuchar y comprender
al otro)? ¢Cuando es mas dificil?

Herramienta: Dialogo y debate

DIRECCIONES

El cuadro de didlogo y debate expone las diferencias clave entre el didlogo y el debate. Desglosa
aspectos importantes de cada estilo de conversacion y los compara. En grupo, recorre este folleto,
leyendo de izquierda a derecha, por filas, para que puedan ver y reflexionar sobre las diferencias
comparativas. Discutan en grupo lo que notan: lo que le atrae del dialogo
o del debate y lo que no le gusta o le disgusta.

El dialogo es una propuesta desafiante. La mayoria de las fuerzas de nuestra vida .
nos orientan hacia el debate mas que hacia el dialogo, pero rara vez somos con- ENTRANDO MAS
scientes de los matices entre ambos cuando hablamos con los demas. Reconocer las PROFUNDO

diferencias entre estos dos estilos de comunicacion tan distintos es importante. Es facil

mezclar los conceptos o sustitulr uno por otro cuando no tenemos claras sus carac- SI qUIereS Ieer

teristicas. Esto nos lleva a replicar uno u otro (jel debate mas a menudo que el dialogo!) mas sobre el

de forma inconsciente, basandonos en la costumbre y la reacciéon. Debemos conocer y enfoque del

comprender qué es cada estilo antes de ponerlo en practica intencionadamente. dialogo en

Reducido a objetivos simples, el debate consiste en derrotar al otro y el dialogo en los conflictos,

escuchar y comprender al otro. Sin embargo, es mas complejo que eso. El didlogo es consulta The

una conversacion cooperativa, que se inclina hacia la relacion y el aprendizaje. Valora la Little Book

sabiduria colectiva y la accion colaborativa porque cree que la vision y el conocimiento of Dialogue

individuales son siempre parciales. El didlogo desafia nuestra forma de pensar y nos for Difficult

anima a ser curiosos e indagar sobre otras formas de ver y pensar. Subjects, de Lisa
Schirch y David

Campt.



Dialogo y debate:

El didlogo
es la comprension de mi mismo y de los demas.

Escucho los puntos fuertes, para poder afirmar y
aprender.

Hablo por mi mismo desde mi propia compren-
sidn 'y experiencia.

Hago preguntas para aumentar la comprension.

Permito que los demas completen su comuni-
cacion.

Me concentro en las palabras y los sentimientos
de los demas.

Acepto las experiencias de los demas como vali-
das paraellos.

Permito la expresion de sentimientos reales en mi
y en los demas.

Hago honor al silencio.

Escucho con el fin de querer comprender.
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El debate

es la argumentacion exitosa de mi posicion sobre
la de mi oponente.

Escucho en busca de debilidades, para poder
descontar y devaluar.

Hablo basandome en mis suposiciones sobre las
posiciones y los motivos de los demas.

Hago preguntas para hacer tropezar o confundir.

Interrumpo o cambio de tema.

Me concentro en el punto que quiero tratar a
continuacion.

Critico las experiencias de otros como invalidas.

Expreso mis sentimientos para manipular a los
demas y negar que sus sentimientos sean reales.

Utilizo el silencio para ganar ventaja.

Escucho para contrarrestar lo que escucho.

Preguntas que me hago si tengo problemas para mantener el didlogo

e :Estoy honrando mi propia experiencia como vali-

da?

e ¢Puedo confiar en que los demas respeten mis difer-
encias?

¢ ¢Puedo confiar en mi mismo para ser permeable,
pero manteniendo mi integridad?

o ¢Estoy dispuesto a abrirme al dolor de los demas y
al mio propio?

e :Soy capaz de vivir con tension?

o ¢Estoy abierto a ver a Dios en los demas?

e ¢Mesiento a la defensiva cuando los demas me cues-
tionan o tienen opiniones diferentes?

e :Sospecho que los demas me obligan a cambiar?

e Temo que escuchar otras opiniones debilite mi
posicion?

o ¢Estoy negando un dolor que realmente tengo la

fuerza para afrontar?

o ¢Estoy viendo a los demas como el “enemigo” (espe-
cialmente a los que no estan de acuerdo conmigo)?

4 Seeing the Face of God in Each Other: The Antiracism Training Manual de la Iglesia Episcopal, Mission Department of the Episcopal Church Center, 2011,

pags. 97-99. Reimpreso con permiso.
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Actividad: Juego de rol de la matriz de conversacion
|

DIRECCIONES

Pasa a la matriz de conversacion. En grupo,
lean cada cuadrante, empezando por la parte
inferior izquierda (Hablar bien) y avanzando
en sentido contrario a las agujas del reloj. En
cada cuadrante, nombra ejemplos (en voz alta
o para ti mismo) de qué temas, escenarios o
relaciones suelen entrar en estas categorias
de conversacion en tu vida. Escribelos en los
cuadrantes.

Por ejemplo, si tienes un miembro de la familia
con el que sabe que no estas de acuerdo,
pero ambos tienden a pasar por alto sus
diferencias para que las reuniones familiares
sean agradables, ponga el nombre de esa
persona en el cuadrante de Hablar bien. O, si
hay un tema especifico que te saca de quicio
y te hace explotar en cualquier conversacion
con cualquiera, ponlo en el cuadrante de
Hablar duro. Un ejemplo de didlogo Reflexivo
podria ser un amigo intimo con el que estas
muy en desacuerdo pero al que te esfuerzas
por escuchar bien, aunque eso signifique que
no expreses mucho tu propia opinién. Por
ultimo, una experiencia en la que hayas pasado
horas tomando un café, conversando a fondo
con alguien con quien no estas de acuerdo,
escuchando sus opiniones y expresando las

tuyas de forma auténtica, iria en el cuadrante de

didlogo Generativo.

Cuando el grupo comprenda bien cada
cuadrante, elija algunos de los ejemplos
de problemas que el grupo anoto para
representarlos. Necesitaras voluntarios
del grupo que estén dispuestos a hacer la

representacion y una persona que se encargue

de controlar el tiempo de cada ejemplo. Pide a
dos voluntarios del grupo que elijan el ejemplo
de cuestion que les gustaria representar y que
elijan "un lado" de la cuestion. Entablaran una

conversacion juntos mientras el resto observa.

Los voluntarios deben comenzar la
conversacion abordando el tema en cuestion
en el estilo del cuadrante Hablar bien. Después
de uno o dos minutos, los conversadores deben
ser avisados para que pasen al cuadrante de
Hablar duro. Siguen tratando el tema, pero
ahora lo abordan en estilo de debate. Después
de otros dos o tres minutos, deben cambiar

de nuevo el estilo de conversacion, esta vez al
dialogo Reflexivo. Por ultimo, después de dos o
tres minutos, deben terminar intentando pasar
el tema al cuadrante de dialogo Generativo.
Dado el tiempo limitado, es de esperar que las
conversaciones no puedan ser muy profundas.
Sin embargo, esto puede servir como un
ejercicio util para notar las diferencias entre
cada tipo de conversacion. Después de cada
ejemplo, deje tiempo para que las dos personas
que han participado en la conversacion hagan
sus comentarios, asi como para que el grupo
en su conjunto haga sus observaciones y
aprendizajes.

Esto es muy dificil y hay que aplaudir todos

los intentos de los voluntarios. Recuerde que

es algo que debe practicarse unay otravez. A
menudo es mas facil hacerlo con temas menos
intensos. Si los temas nombrados por el grupo
en cada cuadrante parecen dificiles de asumir
en el juego de roles, los siguientes son ejemplos
que pueden utilizarse en su lugar:

- Tecnologia (mejora o empeora nuestra vida)

- ¢Cual es el mejor deporte o cual es el
mejor equipo (elige dos equipos rivales en
cualquier liga deportiva)?

- ¢Cual es la mejor estacion del afo
(primavera, verano, invierno, otofio)?

« Pastel vs. tarta

- Elmejor lugar para tomarse unas
vacaciones

- Mejor estilo de musica
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Puede ser tentador ver el didlogo como una “entrega” pasiva a la posicion del otro. Especialmente en situaciones

de desequilibrio de poder, es importante reconocer que el didlogo no consiste inicamente en escuchar y valorar la
perspectiva del otro. Aunque estas acciones son esenciales para el dialogo, el didlogo ideal es un equilibrio saludable
entre escuchar bien y hablar desde el corazon, habilidades que se practicaran en sesiones posteriores. La matriz de
la conversacion afiade una complejidad util a lo que puede ser una dicotomia demasiado simplista entre el dialogo y

el debate. Describe cuatro cualidades de la conversacién.

Matriz de conversacions

Se trata de
una conversacion que
evita la confrontacion
o cualquier sustancia
real. Los individuos
se responden amable-
mente unos a otros,
interpretando un papel
mas que comunicando
auténticamente sus pro-

Dialogo generativo
(cocreacion)

"Flujo"/Energia

) . Experiencia fluida
pias creencias. La emo-
cion exterior se elimina
de la conversacion y el
compromiso es una
falsa representacion de Hablar con
las verdaderas creencias amabilidad
y opiniones presentes. (cortesia)

Hablar con dureza:
Este tipo de conver-
sacion es directa y a
menudo agresiva. Los
individuos expresan sus
opiniones sin preocu-
parse de como seran
escuchadas o interpretadas. El objetivo de los
implicados es verbalizar sus propias creencias mas que
cualquier otra cosa.

Esta conversacion tiene lugar cuando
un individuo en el didlogo se centra casi por completo
en escuchar. A veces, los individuos entablan un dialogo
reflexivo como forma de evitar el posible conflicto de las
opiniones divergentes. El objetivo es comprender al otro
y transmitirle su interés, pero no comunicar su propia
perspectiva o idea.

Juegos de rol - Descarga
Diciendo lo que siempre dices

Dialogo reflexivo
(inquisitivo)

Escuchar con empatia
Suspender el juicio

N

~

Hablar duro
(debate/choque)

Hablando la verdad
Autenticidad

.

Dialogo generativo: Es el tipo de didlogo que ofrece un
potencial de transformacion. Ambas partes implicadas
en la conversacion se escuchan mutuamente de forma
genuina y responden con su ser auténtico y completo.
Al comprometerse plenamente con el otro, hay energia
presente en el dialogo y pueden producirse nuevas per-
cepciones y crecimiento.

La flecha de este diagrama representa una progresion
desde el dialogo menos constructivo hasta el mas con-
structivo.
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Vuelve a mirar la
tabla de Dialogo y debate. ¢ Tus
conversaciones modelan mas a
menudo el dialogo o el debate?

¢Qué caracteristica del dialogo te
resulta mas dificil de ejemplificar?

Piensa en las preguntas que se
plantean en el cuadro de Dialogo y
debate, mientras reflexionas sobre
las conversaciones que mantienes
sobre temas conflictivos.

Bendicion: Cuando respiramos
juntos:s

Esta es la bendicién
que no podemos decir
por nosotros mismos.

Esta es la bendicion

que no podemos convocar
por nuestros propios medios,
no podemos formar

a nuestro proposito,

no podemos torcer

a nuestra voluntad.

Esta es la bendicién
que viene

cuando dejamos atras
nuestra soledad
cuando nos reunimos
juntos

cuando nos volvemos
hacia los demas.

Esta es la bendicién

que arde entre nosotros
cuando hablamos

las palabras

extrafias a nuestros oidos

cuando por fin escuchamos
en el caos

cuando respiramos juntos
por fin.

6 “When We Breathe Together” © Jan Richardson de Circle of Grace: A
Book of Blessings for the Seasons, Orlando: FL: Wanton Gospeller Press:
20135, pags. 167-168. janrichardson.com. Usado con autorizacion.


http://janrichardson.com
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Sesion 6: Empatia

Practica pacifica: Intenten comprender en lugar de
persuadir.

Reflexion biblica: Los que tienen oidos
Lucas 10:38-42, Mateo 13:10-15

Mientras iba de camino con sus discipulos, Jesus entré en una aldea, y una
mujer llamada Marta lo recibio en su casa. Tenia ella una hermana llamada
Maria que, sentada a los pies del Senior, escuchaba lo que él decia. Marta,
por su parte, se sentia abrumada porque tenia mucho que hacer. Asi que se
acerco a él y le dijo:

—Serior, sno te importa que mi hermana me haya dejado sirviendo sola? [Dile que me ayude!

—Marta, Marta—Ie contesto Jestis—estds inquieta y preocupada por muchas cosas, pero solo
una es necesaria. Maria ha escogido la mejor, y nadie se la quitara.

Los discipulos se acercaron y le preguntaron:
—sPor qué le hablas a la gente en parabolas?

—A ustedes se les ha concedido conocer los secretos del reino de los cielos; pero a ellos no. Al
que tiene, se le dard mas, y tendra en abundancia. Al que no tiene, hasta lo poco que tiene se le
quitarad. Por eso les hablo a ellos en parabolas:

“aunque miran, no ven;

aunque oyen, no escuchan ni entienden.
En ellos se cumple la profecia de Isaias:
““Por mucho que oigan, no entenderdn;

por mucho que vean, no percibiran.

Porque el corazon de este pueblo se ha vuelto insensible;
se les han embotado los oidos,

y se les han cerrado los ojos.

De lo contrario, verian con los ojos,

oirian con los oidos,

entenderian con el corazon

y se convertirian, y yo los sanaria’.
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Una de las muchas historias conocidas

de Jesus es su visita a la casa de Maria y
Marta. La historia se cuenta s6lo en el
evangelio de Lucas y solo tiene unos pocos
versos, pero tiene un mensaje crucial sobre
la importancia de escuchar. En la historia,
Jesus elogia a Maria por haber elegido

J  “la mejor parte” al sentarse y escucharle,

mientras Marta se ocupaba de las muchas
tareas de la casa.

¢Qué estaba diciendo Jesus que es la mejor parte? Jesus no estaba devaluando el trabajo de Marta, sino que estaba
afirmando el enfoque de Maria en la relacion, evidenciado por su escucha. Jests y Maria comprendieron la impor-
tancia de escuchar. Mientras estudiamos la transformacion de conflictos en esta serie, ¢podriamos pensar que la
mejor parte es el don de Maria de escuchar, incluso en situaciones de conflicto?

De todos los componentes de una conversacion sana y de todas las lecciones importantes que deberiamos aprender
sobre el dialogo, el arte de escuchar bien es al que mas atencion presta Jesus. Lo abord6 una y otra vez. En numero-
sas ocasiones a lo largo de su ensefianza, Jesus proclamé: “jQue escuche quien tenga oidos!”" Como es habitual en
las ensefianzas de Jesus, nos plantea un reto.

El quid de este desafio es comprender y practicar el tipo de escucha que Jesus afirma en esta historia. No toda la
escucha es igual. Una vez se dijo en broma que la conversacion es una competicion vocal en la que el que recupera

el aliento se llama oyente. Aunque es una broma, este comentario se hace realidad con demasiada frecuencia y no
podria estar mas lejos de la verdadera escucha. No es una tarea sencilla: definitivamente es mas facil escuchar mal
que escuchar bien. Cuando Jesus exige que los que tienen oidos escuchen, esta dando a entender que no siempre
utilizamos bien nuestros oidos. Jesus esta llamando la atencién no sobre el hecho de que tengamos oidos, sino sobre
como los utilizamos, sobre lo bien que escuchamos.

Al entrar en el texto de Mateo 13 mencionado anteriormente, Jesus acaba de contar la parabola del sembrador, y
termina con el versiculo 9, donde proclama de nuevo que todo el que tenga oidos debe escuchar. Cuando sus dis-
cipulos le preguntan por qué habla en parabolas, la respuesta de Jesus nos orienta sobre como debemos aprender a
escuchar. El llama la atencion sobre las formas en que los seres humanos escuchan las cosas sin prestarles atencién.
Como la frase comun “te entra por un oido y te sale por el otro”, Jesus destaca la tendencia de los humanos a no
prestar atencion a lo que oyen. Escucharan pero no entenderan.

Todos somos culpables de esto. Mientras leemos o miramos el teléfono, alguien dice algo y nosotros respondemos
con un “eh” para agradecer su comentario. Pero, chemos escuchado? ¢Estamos prestando la suficiente atencion para
repetir lo que han dicho o dar una respuesta significativa? Los nifios captan esto rapidamente. A los dos o tres afios,
ya saben cuando se les ignora. Quieren que les prestemos toda la atencion y nos llamaran repetidamente, hasta que
confien en que se les esta escuchando bien.

Jesus se refiere a esta escucha a medias en Mateo 13 cuando habla de por qué habla en parabolas. Al citar a Isaias,
Jesus da a entender que escuchar implica algo mas que nuestros oidos. Una buena escucha requiere que utilicemos
todos nuestros sentidos; exige toda nuestra atencion. En el mundo de la transformacion de conflictos, esto se llama
escucha activa.

La escucha activa es una escucha centrada y consciente que va mas alla de oir las palabras de otra persona y se
concentra en comprender la informacién y entender el mensaje tal y como se pretende. Permite al oyente absorber y
retener la comunicacién completa de otra persona. En resumen, la escucha activa puede definirse simplemente con
la practica pacifica de esta sesion: Tratar de comprender en lugar de persuadir. Requiere que demos el maximo



valor a la otra persona y a su historia, en lugar de ser comprendidos nosotros mismos.
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La escucha activa es una habilidad importante que hay que emplear en todas las relaciones, pero adquiere especial
importancia en los conflictos. Nuestra capacidad de escuchar bien altera drasticamente el curso de un conflicto.
S6lo con una buena escucha el conflicto puede ser constructivo. Sin embargo, rara vez pensamos que la mejor parte
es escuchar cuando no estamos de acuerdo con alguien. Naturalmente, damos mas valor a convencerles de nuestra
opinion, a ensefiarles lo que creemos que no saben o entienden. Sin embargo, Santiago 1:19 dice que debemos “ser
rapidos para escuchar [y] lentos para hablar”. ;Como cambia una discusion si damos mas valor a escuchar que a

convencer, o a hablar?

Puede parecer contradictorio, pero la escucha activa nos lleva mucho mas lejos que argumentar un punto en un
conflicto. A menudo se considera que escuchar es algo pasivo. Sin embargo, la escucha activa es precisamente eso: es
activa. La escucha activa ha demostrado sistematicamente ser mas eficaz y eficiente que tratar de persuadir al otro.
Es un agente de cambio, porque las personas que se sienten escuchadas estan menos a la defensiva y mas abiertas a

considerar nuevas ideas.

La ciencia del cerebro nos dice que la confianza y la desconfianza viven en partes diferentes de nuestro cerebro. La
desconfianza se manifiesta en la parte de nuestro cerebro que funciona por instinto y guarda la memoria, mientras
que la confianza se manifiesta en nuestro cerebro racional.? Cuando las personas perciben que no se les escucha, se

sienten amenazadas y funcionan con la parte instintiva del cerebro que esta orienta-
vivencia. En lugar de ser capaces de procesar lo que oimos, el cerebro es secuestrado
os con la lucha, la huida o la congelacion. En esencia, nuestro cerebro se apaga y

da a la super-
y respondem-
deja de estar

abierto a la influencia. Sin embargo, cuando sentimos que se nos escucha bien, las sefiales de

confianza se disparan. Nuestros cuerpos y cerebros responden con el cerebro racio-

nal, que hace que los latidos del corazon sean mas lentos y envia sefiales al cerebro

para que se relaje y se abra.? En resumen, los seres humanos estamos mucho mas ENTRANDO MAS

dispuestos a escuchar el punto de vista de otra persona cuando estamos convencidos PROFUNDO

de que el otro también esta escuchando el nuestro.

Sin embargo, debemos tener cuidado de ser auténticos en nuestra escucha. La escucha Pa,ra_Obtener .

activa no es una herramienta que utilicemos para acabar cambiando la opinion de mas informacion

alguien. En el pasaje de Mateo, Jesus dice a los discipulos que “escuchen con sus oidos y sobre las
conexiones entre

entiendan con su corazon”. La escucha debe provenir de un lugar de genuina curiosidad
y atencion. (Esta es la razon por la que la curiosidad es la primera practica pacifica esta-
blecida en nuestra lista de practicas — realmente es una disciplina espiritual hacer crecer
nuestra curiosidad). Como nombra Jesus, escuchar no s6lo compromete nuestros oidos,
sino también nuestro corazon.

Esto puede resultar especialmente complejo cuando creemos que lo que escuchamos es
perjudicial para alguien. ¢Qué significa escuchar activamente a alguien que esta siendo
racista, por ejemplo? ¢Dénde esta la linea que separa la escucha del otro y el freno a la
opresion? Son preguntas con las que todos debemos luchar, y es probable que lleguemos
a diferentes puntos sobre ellas. La sesion 8 se centrara en la dignidad, las dinamicas de
poder y algunos de los retos o riesgos que conlleva el didlogo. Sin embargo, al consid-
erar la escucha, es importante reconocer y recordar que escuchar no significa estar de
acuerdo.* Podemos escuchar activamente a alguien y seguir respondiendo con nuestras
propias opiniones, entendimientos y creencias. Escuchar no significa que aprobemos o

el fomento de

la confianza, la
comunicacion

y el cerebro,
considere leer
Conversational
Intelligence de
Judith E. Glaser.
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estemos de acuerdo con lo que se dice — no afirma intrinsecamente las
posiciones y opiniones de otro. Sin embargo, el acto de escuchar habla de
nuestro caracter.

La curiosa verdad es que ganamos inmensamente escuchando activa-
mente, incluso las cosas con las que no estamos de acuerdo. Jesus dice que
a los que tienen, se les dara mas, y lo dice mientras ensefia a sus discipulos
a escuchar. Entonces, ¢podriamos interpretar sus palabras en este contex-
to en el sentido de que crecemos escuchando porque entendemos mas? A
los que tienen (y ofrecen) el don de la escucha activa, se les dara mas: mas
comprension, mas transformacioén, mas sabiduria. Aunque nuestra opin-
i6n no cambie, se ve matizada por lo que escuchamos. Nuestra compren-
si6n se amplia al escuchar, y ganamos algo.

Escuchar es un don que podemos y debemos desarrollar. Cuando adopta-
mos una postura de escucha, nuestras observaciones nos llevan a plantear
preguntas al otro en lugar de juzgarlo. La transformacion en las relaciones
y en los conflictos solo se produce cuando la escucha se convierte en un
don sincero ofrecido al otro. Asi pues, retémonos a abrazar la mejor parte,
a aprender el don de la escucha activa y a practicarlo en todas nuestras
relaciones, especialmente en nuestros conflictos.

Herramienta: Caracter chino tradicional
para "escuchar™

El sistema de escritura chino consta de miles de caracteres. A menudo, se
combinan varios caracteres chinos simples para crear palabras comple-
jas. El caracter chino tradicional para “escuchar” combina varias partes
distintivas, cada una de las cuales representa un componente importante
del acto de escuchar. Aunque este caracter se simplifico en la década de
1960, el caracter tradicional antiguo, tal como se presenta a continuacion,
se sigue utilizando en algunos lugares y se puede aprender mucho de él.°
El caracter chino de §&, [ting] se compone de seis caracteres chinos: oido,
rey, diez, ojos, uno y corazon. Estas seis palabras dicen mucho sobre como
podemos entender el aspecto de la escucha activa y lo que debemos ofrecer
en el acto de la verdadera escucha.

Preguntas para el
debate

Piensa en una ocasion en

la que te hayan escuchado
de forma atentay activa.
¢$Coémo te impacto esa
experiencia? O comparte
una experiencia de una
relacion que haya mejorada
gracias aldon de la
escucha.

¢Qué te parece un reto de
la escucha activa, en tu vida
diariay en los conflictos?

¢Cual es tu respuesta

ala complejidad de
comprometerte con
alguien que habla de forma
ofensiva? ¢Hasta donde
llega la escucha? ;Qué
respuestas tienes a laidea
de que escuchar no implica
estar de acuerdo?

5 “Fun with Chinese Characters 007 — & [ting] (listen),” Terracotta, 31 de agosto de 2017, consultado el 4 de marzo de 2021, eriksen.com/language/sim-

plified-vs-traditional-chinese/.


http://eriksen.com/language/simplified-vs-traditional-chinese/
http://eriksen.com/language/simplified-vs-traditional-chinese/
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Caracter chino tradicional para "escuchar"

Rey

(ér) significa oido. Los oidos son herramientas ob-
vias para escuchar, ya que son las partes del cuerpo
qgue perciben el sonido. Los oidos pueden darnos
pistas al escuchar: la inflexién de la voz y el nivel de
volumen nos dicen algo sobre las emociones que hay
detras de lo que se comunica. La anatomia humana
también dice algo significativo sobre nuestros oidos:
tenemos dos, mientras que sbélo tenemos una boca.
Muchos han dicho que esto se debe a que debemos
escuchar el doble de lo que hablamos. Al mismo
tiempo, el oido es sélo uno de los seis caracteres que
crean la palabra. Escuchar es algo méas que la percep-
cién auditiva.

(shi) significa diez. Como parte del caracter gen-
eral, esta especificamente conectado con el caracter
del ojo (abajo). Literalmente, estos caracteres juntos
comunican "diez 0jos", lo que transmite un significado
de plenitud, totalidad o atencién al 100%. Un buen
oyente se concentra como si tuviera diez ojos y todos
estuvieran en el orador. Este tipo de enfoque permite
que la totalidad y la singularidad de la otra persona
sean comprendidas y validadas por el oyente.

uﬂ(mU) significa ojos. Los ojos son otra parte
importante de la escucha. Lo que hacemos con los
ojos es crucial y debe ser intencional mientras escu-
chamos. En muchas culturas, el contacto visual es un
signo de respeto.® Los ojos, como parte de la postura
general del cuerpo, pueden comunicar sinceridad o
aburrimiento, interés o distraccion. Los investigadores
Albert Mehrabian y Susan R. Ferris, de la Universidad
de California, descubrieron que el 55% de la comu-
nicacion es lenguaje corporal.” La escucha activa re-
guiere que seamos intencionales y que dirijamos todo

6 En algunas culturas, el contacto visual directo es un

Ojos
Un

nuestro cuerpo hacia el interlocutor.

—== (1) significa uno. En este caso, esta relacionado
con el caracter del corazén (abajo) y se refiere a la
idea de dos corazones que se convierten en uno. Hay
un significado de ser indiviso, en una conexién con el
otro.

(x1n) significa corazén. El corazédn forma parte
de la escucha, porque es una postura de empatia
escuchar profundamente la historia de otra persona.
Escuchar con el corazén implica preocuparse por
el otro. Requiere que escuchemos con soltura las
palabras individuales que se pronuncian y con firmeza
el significado que hay detras de las palabras. En un
mundo en el que escuchar es a menudo una herra-
mienta para encontrar fallos en el otro, comprometer
el corazén en la escucha significa que damos al otro
el beneficio de la duda.

j (wang) significa rey. La inclusion de la palabra
"rey" en la definicion de escuchar implica que el oy-
ente debe tratar al orador como un rey o un invitado
de honor, prestandole toda su atencion. Escuchar sig-
nifica no interrumpir, no ofrecer consejos u opiniones,
no preparar una refutacion - se centra en lo que el
orador esta comunicando. Aunque parezca obvio,
esto es un reto. Con demasiada frecuencia, asumi-
mos que escuchar bien implica responder a alguien
dando nuestra opinion o compartiendo una historia de
nuestra propia experiencia similar a la suya. Cuando
se solicitan, estas respuestas pueden ser positivas,
pero la capacidad de permanecer comprometido con
la historia de la otra persona es un componente clave
de la buena escucha.

a sefial de falta de respeto. En cualquier dialogo se deben tener en cuenta las dinamicas culturales.

7 Albert Mehrabian y Susan R. Ferris, “Inference of attitudes from nonverbal communication in two channels,” Journal of Consulting Psychology, vol 31, No.

3, 1967, pag. 252.
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Actividad: Circulos concéntricos

Es importante practicar esta habilidad de escucha activa. Se necesita intencionalidad para ser buenos oyentes
activos. Incluso para aquellos que tienden a no hablar tanto, es necesario practicar para convertirse en un
buen oyente. No hablar no equivale necesariamente a escuchar bien.

|
DIRECCIONES

El objetivo de este ejercicio es practicar la escucha activa con los demas; para que funcione
se necesita un numero par de personas. Crea dos circulos concéntricos en el grupo. Los del
circulo exterior deben mirar hacia dentro y los del circulo interior hacia fuera. Los participantes
deben alinearse frente a alguien del circulo opuesto, de modo que cada persona tenga un
compaiiero frente a ella. Distribuya los circulos lo maximo posible para que haya distancia
entre cada pareja, lo que permitira una mejor audicion.

Una persona de cada pareja tendra dos minutos para compartir una historia o una reflexion
mientras la otra persona de la pareja practica la escucha activa. Al practicar, los participantes
deben intentar recordar los distintos elementos de la escucha activa. Los seis componentes
de la escucha representados en el simbolo chino pueden ser un recordatorio util.

El animador necesitara un crondmetro y la siguiente lista de indicaciones. Debera dar una
indicacion para que todo el grupo responda y establecera qué circulo (interior o exterior)
respondera primero. El animador debe dar dos minutos para que una persona de la pareja
comparta mientras la otra escucha. Al terminar, la pareja debe invertir los papeles, de modo
que la persona que antes escuchaba ahora responda a la indicacion, mientras que la perso-
na que antes compartia ahora practica la escucha activa. Después de que ambos circulos
hayan escuchado, uno de ellos debe rotar para que las parejas cambien y tengan un nuevo
compafiero para la siguiente indicacion. El nimero de rondas dependera del tiempo del que
disponga el grupo, pero es util hacer al menos tres rondas. Siéntase libre de elegir una de las

indicaciones de la pagina siguiente, o invente las suyas propias.

Termina discutiendo el ejercicio en grupo.

- ¢Como fue la practica de la escucha activa? ¢Qué fue dificil?
¢Qué disfrutaste? ﬂ‘

- ¢Te haparecido diferente a tu forma de escuchar normalmente?

Si es diferente, ¢,por qué crees que es asi? \ﬁ
«  ¢Como fue la experiencia de ser escuchado? Q |l

)

L 2
&
@




Temas de conversacion

La historia que hay detras de mi nombre (nombre,
medio o apellido), o algo de lo que me sienta
orgulloso en relacién con la herencia de mi nombre,
es ...

Una de las personas que mas ha impactado
positivamente en mi vida es ...

Un recuerdo favorito de mi infancia es ...
Algo que me apasiona es ... (y por qué)

Una de las cosas que he conseguido en la vida y por
la que siento una gran satisfaccion es ...

Una de las cosas que mas aprecio de mi comunidad
es ...

Si pudiera sentarme con cualquier persona (pasada
o presente) durante una hora y hablar, elegiria ...

Los seis
componentes del caracter chino
para la escucha también se
corresponden con la ensefanza
de Jesus en Mateo 13. Todas
estas piezas y su significado
estan implicitas en la definicion de
Jesus sobre la escucha. Vuelve
al texto y reflexiona sobre donde
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Un momento de mi vida en el que me senti
marginado o excluido es ...

Un momento de mi vida en el que marginé o exclui a
Otros es ...

Una experiencia en mi vida en la que fui muy
consciente de mi propio sentido del privilegio es ...

Una situacion dificil que he vivido en mi vida es ...
Algo que estoy discerniendo actualmente es ...

Una de las formas en que creo que los demas me
malinterpretan es ...

En las conversaciones dificiles, los demas me
perciben como ...

Uno de mis momentos mas vergonzosos es ...

Bendicién: Bendicion para abrir el
oidos
Que al despertar

escucharemos.
Que al levantarnos

ves estos seis componentes en la
ensefanza de Jesus.

escucharemos.

Que antes de nuestras primeras palabras
del dia

escucharemos.

Que cuando nos encontremos
escucharemos.

Que al mediodia
escucharemos.

Que al anochecer
escucharemos.

Que en el crepusculo
escucharemos.

Que entrar en el suefio
escucharemos todavia.

8 “Blessing to Open the Ear” © Jan Richardson de The Painted Prayerbook. Usado
con autorizacion. paintedprayerbook.com.


http://paintedprayerbook.com

Sesion 7: Autenticidad

Practica pacifica: Hablen desde el corazén, aportando su
propio pensamiento y experiencia.

Reflexion biblica: Palabras aceptables
Lucas 6:37-45

No juzguen, y no se les juzgard. No condenen, y no se les condenara. Per-
donen, y se les perdonara. Den, y se les dara: se les echara en el regazo una
medida llena, apretada, sacudida y desbordante. Porque con la medida que
midan a otros, se les medird a ustedes”™.

También les conto esta parabola: “sAcaso puede un ciego guiar a otro ciego? ;No caerdn ambos en el
hoyo? El discipulo no estda por encima de su maestro, pero todo el que haya completado su aprendizaje,
a lo sumo llega al nivel de su maestro.

“sPor qué te fijas en la astilla que tiene tu hermano en el ojo y no le das importancia a la viga que tienes
en el tuyo? ;Como puedes decirle a tu hermano: ‘Hermano, déjame sacarte la astilla del ojo’, cuando
tu mismo no te das cuenta de la viga en el tuyo? jHipdcrita! Saca primero la viga de tu propio ojo, y
entonces verds con claridad para sacar la astilla del ojo de tu hermano”.

El arbol y su fruto

“Ningun arbol bueno da fruto malo; tampoco da buen fruto el arbol malo. A cada arbol se le reconoce
por su propio fruto. No se recogen higos de los espinos ni se cosechan uvas de las zarzas. El que es bue-
no, de la bondad que atesora en el corazon produce el bien; pero el que es malo, de su maldad produce
el mal, porque de lo que abunda en el corazén habla la boca™.

En la tradicion cristiana, el relato de la humanidad comienza con dos individuos en plena comunién con Dios.
El relato de la creacion es un hermoso comienzo poético de la vida. El libro del Génesis pinta un elaborado
cuadro de lo que Dios determina como bueno, describiendo la luz y la oscuridad, las aguas, los planetas, la
tierra, las plantas y los animales, los seres humanos y mas. Cada uno de ellos esta colocado de forma intrinca-
da en una asombrosa comunidad de interconexion. Casi podemos imaginarlo, incluso mas maravilloso que las
imagenes del “Planeta Tierra” de la BBC.

Por desgracia, no dura.

La perfeccion del jardin se basa en el principio de la dependencia de la humanidad de Dios como juez del bien
y del mal. En el intrincado disefio de Dios, el arbol del conocimiento del bien y del mal esta en el centro del
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jardin. Esta prohibido para los humanos (Génesis 2:16-17). El juicio esta reservado solo para la Divinidad.

Pero como sabemos, nuestros curiosos antepasados comieron de la fruta. No pudieron resistir el impulso de juzgar
entre el bien y el mal. Anhelaban la capacidad de determinar el bien y el mal. Como nos dice la Escritura, el juicio
era insoportablemente tentador. Génesis 3:6 dice: “La mujer vio que el arbol era bueno para comer”. ¢Podriamos
entender la sustancia del fruto de este arbol como algo mas que un simple sustento? Con todos los demas arboles
a su disposicion, parece poco probable que la razén para tomar el fruto de este arbol sea inicamente por su com-
posicion como alimento. Si el arbol contiene el conocimiento del bien y del mal, su fruto podria entenderse como
el juicio mismo. El juicio es, en efecto, una forma deliciosa de alimentar nuestro ego. También admir6 su belleza,
sefialando que era “una delicia para los ojos”. Emitir el juicio “correcto” puede hacernos quedar muy bien ante los
demas. Por ultimo, ella “deseaba ser sabia” y pensaba que el fruto del juicio les daria tales poderes, una percepcion
errénea incluso hoy en dia.

¢ Te suena algo de esto? El pecado se introdujo en el jardin cuando los humanos intentaron asumir el papel de Dios,
y la humanidad ha estado haciendo lo mismo desde entonces. Al igual que Adan y Eva, caemos presa de la naturale-
za tentadora del juicio. Constantemente escuchamos voces como la de la serpiente, que nos dicen que el juicio trae
sabiduria, no muerte. Debemos tener cuidado con estas mentiras. Cuando “jugamos a ser Dios” en nuestros juicios,
nos encontramos, como Adan y Eva, ya no en el jardin.

A Jesus se le llama cominmente el segundo Adan. A través de Jesus, se nos ofrece un camino para volver a la plena
comuni6n con Dios, un camino de vuelta al jardin. Como cristianos, estamos llamados a encarnar el mensaje y el
ejemplo de Cristo de amar a Dios y a los demas (Mateo 22:37-40). Por tanto, es importante que sigamos sus in-
strucciones. Vemos en las Escrituras que Jesus repite la indicacién del Creador de no juzgar (Lucas 6:37-39, impreso
arriba). Volver al jardin y experimentar la plenitud de Dios requiere que suspendamos nuestra propension a juzgar
y, en cambio, hablemos auténticamente desde nuestra perspectiva tnica.

Jests también critica a los lideres de la iglesia de la época por su juicio, sefialando la forma en que estan juzgando
con criterios humanos (Juan 8:15). Cuando leemos este texto, solemos imaginarnos en el papel de discipulos y no de
fariseos. Podemos sefialar todas las formas en que los demas se equivocan, e identificamos nuestra propia teologia
como la interpretacion correcta de la verdad biblica. Creemos que nuestros juicios son precisos, apropiados e inclu-
so divinamente establecidos.

Sin embargo, si somos sinceros, puede que tengamos que identificarnos mas con los fariseos de este texto que
con cualquier otro. A menudo, nuestros juicios sirven para mantener las estructuras que nos rodean y s6lo nos
atrincheran mas en nuestras propias ideologias.

La Escalera de la Inferencia' (mostrada a la derecha), creada por primera vez por Chris Argyris y desarrollada
posteriormente por Peter Senge, muestra como esto puede ocurrir rapidamente, sin que nos demos cuenta de que
lo estamos haciendo. En primer lugar, observamos algo en el mundo que nos rodea y (a veces automaticamente)
seleccionamos ciertos datos de esas observaciones. Afiadimos significados a los datos que hemos seleccionado de
forma estratégica, aunque a menudo inconsciente, y luego hacemos suposiciones basadas en los significados que
hemos afiadido a los datos cuidadosamente seleccionados. Sacamos conclusiones que informan nuestro sistema de
creencias, y nuestras creencias, a su vez, influyen en los datos que seleccionamos de nuestras observaciones.

La elaboracion de significados es algo muy natural para nosotros. Es imposible ingerir todos los datos a la vez, por
lo que seleccionamos. Sucede rapidamente, a menudo de forma inconsciente. Este proceso crea habitos de defensa
cuando se trata de nuestras creencias, formando una coraza protectora alrededor de nuestras suposiciones mas pro-
fundas.? Este juicio defensivo es el tipo de pensamiento al que se refiere Jests cuando advierte a sus seguidores que
no se fijen en la paja en el ojo del vecino sin mirar primero la viga en el propio.

Es demasiado facil repetir este patron de refuerzo y caer rapidamente en el tipo exacto de juicio que Dios (en el Jar-



56

Escalera de la inferencia

Realizamos acciones

El bucle reflexivo basadas en nuestras

eslaformaen Ao creencias.
que nuestras
creencias influyen Adoptamos creencias
en los datos que Creencias basadas en nuestras
seleccionamos conclusiones.
en el futuro.

Sacamos conclusiones

Conclusiones de nuestros supuestos.

Hacemos suposiciones
basadas en los

Supuestos significados que hemos
afadido.
Afadimos significados
Significados alos datos que hemos
seleccionado
estratégicamente.
Datos seleccionados  Seleccionamos ciertos
"datos" de lo que
observamos.
Los "datos"
observables

que nos rodean

N

Inferencia

din) y Cristo (en su reprimenda) nos piden
que evitemos.

Sin embargo, mantenerse alejado de los
juicios es extremadamente dificil, y quizas
un poco confuso. ¢Es posible, por no

decir fiel, suspender todo juicio? Pues no.
Después de todo, discernir y proclamar

el camino de Jesus es fundamental para
nuestro testimonio de la buena nueva. Eso
requiere algun juicio de nuestra parte. La
cuestion es como lo hacemos. El juicio
debe ir acompaifiado del reconocimiento
de que no somos los unicos duefios de la
verdad. Cuando Jesus nos pide que saque-
mos la viga de nuestro propio 0jo, nos esta
pidiendo que evaluemos nuestras opiniones
y creencias. Para hablar con eficacia y
autenticidad es necesario que reconozca-
mos los patrones malsanos y reforzadores
de nuestro lenguaje y comportamiento.
Tenemos que ralentizar nuestra carrera por
la Escalera de la Inferencia, deteniéndonos
en el primer nivel de observacion. El dialo-
go nos ayuda a reducir la velocidad.

Hablar con autenticidad significa aprender
a hacer observaciones sin el tipo de evalu-
acion cargada de aciertos y errores que
suelen tener nuestros juicios. En lugar de
enredar el juicio con la observacion, tene-

mos que responsabilizarnos de las creencias y los entendimientos, lo que significa ir por debajo de la superficie del
iceberg (recuerda la sesion 3) para nombrar nuestros sentimientos y nuestras necesidades. Juzgar fielmente significa
hacer propias nuestras creencias y opiniones sin afirmarlas como verdad. Si hablamos desde el corazon, aportando
(nuestro) propio pensamiento y experiencia, somos capaces de comunicar nuestras creencias y opiniones sin afirma-
rlas como la unica verdad posible. Utilizar las “declaraciones del yo” es una forma de ponerlo en practica. Com-
partir con autenticidad lo que sentimos y nombrar lo que necesitamos se recibe de forma diferente que si afiadimos
nuestras valoraciones a nuestras observaciones, lo que supone una verdad.

El Dr. Marshall Rosenberg desarroll6 un enfoque de la conversacion llamado Comunicacion No Violenta (CNV)?
que nos ayuda a hacerlo. La CNV se utiliza en todo el mundo como método para hablar de forma pacifica y auténti-
ca. Es “una forma de comunicar que nos lleva a dar desde el corazon”.* La CNV tiene cuatro componentes:

1. Hacer observaciones sin evaluar.

Comunicar los sentimientos en relacion con la observacion.

2
3. Definir y comunicar las necesidades, los valores, los deseos y demas que subyacen a los sentimientos.
4

Pasar a la accion haciendo peticiones que enriquezcan la vida.’



http://www.cnvc.org/
http://nonviolentcommunication.com
http://nonviolentcommunication.com
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Este proceso, aparentemente sencillo, es en realidad muy dificil. Para empezar, la observacion sin evaluacion es
mucho mas dificil de lo que estimamos. La mayoria de nosotros pensamos que nuestras evaluaciones son la verdad.
Ademas, no solemos ser muy buenos a la hora de nombrar nuestros sentimientos y necesidades. Cuando llegamos a
nombrar lo que deseamos, suena mas como una demanda que como una peticion.

Necesitamos la sabiduria del Espiritu para que nos guie. En Lucas, Jesus contintia su sermo6n sobre el juicio con

un analisis de los frutos buenos y malos. Comparando a las personas con los arboles, Jesus subraya la necesidad

de hacer un cambio interior para obtener resultados exteriores. Establece que no podemos simplemente forzar las
palabras correctas de nuestra boca, porque al final es nuestro corazén el que determina como hablamos (Lucas 6:435,
arriba). Si queremos que nuestra forma de hablar sea eficaz y auténtica, tenemos que dedicar un tiempo consider-
able a centrarnos y preparar nuestro corazon y nuestra mente para una conversacion sana. Si tenemos odio y veneno
en nuestro interior, eso es lo que saldra. Pero, si estamos centrados en el amor, produciremos abundancia de bien
(Lucas 6:45, arriba). Seremos mas capaces de comunicarnos de manera constructiva. Eliminar el juicio malsano de
nuestra comunicacion no es el comienzo; es el resultado de haber hecho el trabajo interno.

Si queremos entablar honestamente un dialogo transformador, este es un trabajo que debemos hacer. El Salmo 19:14
ofrece una oracion que puede guiarnos en el camino: “Que las palabras de mi boca y la meditaciéon de mi corazén te
sean gratas, Sefior, mi roca y mi redentor”. Que asi sea.

Preguntas para el debate

1. ¢Como se comunican las personas sabias que conoces? ;Cuales son los habitos de
habla que practican y que te gustaria emular?

¢En qué circunstancias eres mas propenso a juzgar? ,Cuando y como llegas a
suspender el juicio?

¢Como cambia tu comprension de la fidelidad el considerar la posibilidad de que
estemos llamados a no juzgar el bien y el mal? ;Cémo cambia esto el testimonio de la
iglesia en el mundo?

¢Qué se pierde y qué se gana cuando dejamos de juzgar?

Actividad: Observacion sin evaluacion

Aprender a hacer observaciones libres de evaluacion es una habilidad dificil pero valiosa que hay que trabajar para
ser eficaz en las conversaciones dificiles. Es importante reconocer que el significado de cualquier conversacion se
encuentra en el oyente y no en el hablante. Esto puede resultar sorprendente. Es facil suponer que el significado lo
comunica el orador. Sin embargo, independientemente de las intenciones del orador, lo que importa es lo que escu-
cha el oyente.

En la practica, lo que escucha el oyente es lo que define la conversacion. (Por eso es tan importante la escucha
empatica, tal y como se coment6 en la ultima sesion). Asi pues, si el oyente oye juicios — incluso si no es la intencion
del orador — alterara la conversacion, probablemente de forma improductiva. “Cuando combinamos la observacion
con la evaluacién, disminuimos la probabilidad de que los demas escuchen nuestro mensaje previsto. En su lugar,
son propensos a oir criticas y, por tanto, a resistirse a lo que decimos”.®

6 Ibidem, pag. 26.
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Las observaciones libres de juicio ayudan a nosotros (y al oyente) a salir del cerebro instintivo y reactivo (recuerde
la sesion 6) y a la parte del cerebro donde se encuentran la razon y el analisis.

La observacion puede definirse como “notar (y posiblemente describir) nuestras experiencias sensoriales y mentales

y distinguir estas experiencias de las interpretaciones que les atribuimos”.”

Algunas caracteristicas utiles de la observacion sin evaluaciéon mezclada se encuentran en la siguiente tabla.? A la
hora de evaluar como nos comunicamos con los demas, un buen punto de partida es estudiar las palabras que utili-
zamos, tal y como se refleja en la segunda columna de la tabla siguiente. ¢ Con qué frecuencia nos comunicamos ha-
ciendo afirmaciones que contienen una evaluacion? Utilizando las caracteristicas sefialadas en la primera columna,
podemos reformular nuestro lenguaje para nombrar observaciones sin evaluacion, como se demuestra en la tercera
columna.

Observaciones sin Ejemplo de observacion con Ejemplo de observacion sin
evaluacion... evaluacion evaluacion

.. son especificos para el tiempoy  Maria es una gran jugadora de Maria ha promediado 25 puntos en
el contexto. baloncesto. sus Ultimos cinco partidos.

... describen claramente lo que ha Cinco de los seis estudiantes esta-
sucedido, al igual que unacamara  Nadie prestaba atencion al profesor.  ban mirando los teléfonos mientras
de video reproduciria un escenario. el profesor hablaba.

... hacen predicciones pero no afir- . .
Nunca lo lograra. Creo que llegara tarde.

man certezas.

Jayden le dio dinero al hombre que

... No utilicen palabras evaluativas. Jayden ayudo al vago de la calle. :
dormia fuera.

Alan, un amigo mio que trabaja en

...Nnombre cuando estan citando/ La mejor manera de reducir el el albergue local para personas sin
referenciando el discurso de algui-  numero de personas sinhogaren  hogar, me dijo que el albergue tiene
en. nuestra comunidad es donando. pocos fondos y que su banco de

alimentos esta bajo minimos.

Nuestro sistema educativo se basa
en gran medida en las pruebas
... hablar desde un punto de vista . . estandarizadas para la evaluacion,
o . Nuestro sistema educativo es un T o
especifico en lugar de asumir la desastre lo que fue muy dificil para mi hijo,
generalidad. ' gue no obtuvo las calificaciones lo
suficientemente buenas parair ala
universidad.


http://streetgiraffes.com/matrix/
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DIRECCIONES

Piensa en una situacion en la que experimentes un conflicto que estés dispuesto a compartir con
otra persona del grupo. La situacion que elijas puede estar relacionada con una persona concreta
con la que tengas un conflicto o con una situacion general que te produzca conflicto. Escribe libre-
mente sobre esta situacion en el espacio siguiente, describiendo qué es lo que tiene esa persona o
situacion que te hace la vida mas dificil.

Una vez que hayas terminado, subraya los lugares donde veas juicios (observaciones con evalu-
acion).

Dividanse en parejas y compartan su situacion leyéndose mutuamente lo que han escrito. Juntos,
trabajen para reescribir las descripciones sin evaluacion.

Cuando las parejas estén preparadas, reinanse de nuevo como grupo grande para debatir los
aprendizajes, las ideasy los retos.

Herramienta: Sentimientos y necesidades

Como se ha demostrado anteriormente, afirmar nuestras creencias a través de la observacion presupone una verdad
cerrada que resulta un reto para el dialogo. Por eso, cuando llega el momento de decir lo que pensamos o creemos,
hablar desde una postura de experiencia personal suele ser recibido mejor. Marshall Rosenberg, fundador de la Co-
municaciéon No Violenta, dijo: “A menudo, nuestros analisis de los demas son en realidad expresiones de nuestras
propias necesidades y valores”.’

La practica pacifica de esta sesion es hablar desde el corazén, aportando tu propio pensamiento y experien-
cia. Utilizar los sentimientos y las necesidades para describir nuestras opiniones y creencias puede ser una forma
muy eficaz de hacerlo. Vemos la humanidad de los demas a nivel de sentimientos y necesidades.

Al igual que muchas otras piezas del dialogo saludable, aprender a comunicar nuestros sentimientos y necesidades
probablemente requerira una practica significativa. Es vulnerable expresarnos de esta manera y a menudo no somos
muy buenos en ello a menos que se convierta en un habito.

El uso de las “yo-afirmaciones” es un buen punto de partida. Los “yo-afirmaciones” comienzan literalmente con
“yo”. Son una forma de comunicaciéon que afirma la creencia o el sentimiento de un individuo en lugar de expresar
pensamientos que implican caracteristicas de la otra persona. Por ejemplo, una afirmaciéon como: “jLlegas tarde y
ahora la comida esta estropeada!” podria reformularse como: “Me frustra que la comida esté fria porque esperaba
tu llegada”. Esto cambia significativamente el tono. Los “yo-afirmaciones” nos permiten ser asertivos sin dejar de
ser compasivos en nuestra entrega. Esto nos ayuda a centrar los comentarios en nosotros mismos y a “aduefiarnos”
de la afirmacion.

Sin embargo, hay una trampa. No todas las afirmaciones que empiezan con “me siento...” van seguidas de una
emocion. Los seres humanos son bastante buenos para convertir las percepciones en sentimientos. “Me siento
incomprendido”, por ejemplo, no es exacto. La incomprension es una descripcion o percepcion de lo que hace otra
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persona (sobre la que probablemente tengamos sentimientos), pero en si misma no es un sentimiento. Ademas,
tendemos a reducir las posibilidades de nuestros sentimientos, describiéndonos como “enfadados”, “frustrados” o
“felices”, cuando puede haber sentimientos mas especificos que nombren nuestra experiencia con mayor precision.
Es importante tener un vocabulario de sentimientos y necesidades. Las paginas de Sentimientos y Necesidades que
siguen son herramientas utiles para ampliar nuestro vocabulario de sentimientos y necesidades.

Sentimientos cuando se satisfacen nuestras necesidades

Afectuoso/a

A corazén abierto
Amar a

Amigable

Calor

Carino/a
Compasion
Simpatico/a
Tenura

Calor

Confianza
Empoderado/a
Orgulloso/a
Sabio/a
Seguro/a

Comprometido
Absorto/a
Alerto/a
Animado/a
Cautivado/a
Curioso/a
Embelesado/a
Encantado/a
Entrado/a en juego
Fascinado/a
Interesado/a
Intrigado/a
Involucrado/a

Alborozado/a
Alegre
Arrobado/a
Dichoso/a
Dinamico/a
Emocionado/a
En extasis
Eufdrico/a

Electrizado/a
Encantado/a
Exuberante
Feliz
Radiante

Entusiasmado/a

Alucinado/a
Apasionado/a
Asombrado/a
Animado/a
Ardiente
Cautivado/a por
Con ganas
Con gusto
Deseoso/a
Deslumbrado/a
Despertado/a
Embelesado/a
Enérgico/a
Entusiasta
Exuberante
Vibrante
Vigorizado/a
Vivificador

Agradecido
Apreciativo/a
Conmovido/a
Emocionado/a
Estimar

Feliz

Alegre
Arrobado/a
Divertido/a
Encantado/a
Eufdrico/a
Extasis

Jacarandoso/a
Jubiloso/a
Riente

Esperanza
Alentado/a
Confianza
Esperando
Expectante
Optimista
Sanguina

Inspirado/a
Anonadado/a
Ansioso/a
Asombrado/a
Avido/a
Entusiasmado/a
Estimulado/a
liusionado/a
Maravillado/a
Motivado/a
Movido/a

Tranquilo
Abierto/a
Aliviado/a
Calma
Centrado/a
Confiado/aen
Despejado/a
Despreocupado/a
Cémodo/a
Contento/a
Ecuanime
Lucido/a
Relajado/a
Satisfecho/a
Sereno/a

Quieto/a
Tranquilo/a

Refrescado
Descansado/a
Reanimado/a
Recargado/a
Rejuvenecido/a
Renovado/a
Restaurado/a
Revivido/a

Las siguientes palabras
se comunican a veces
como sentimientos
cuando en realidad

son percepciones o
descripciones:

Abandonado/a
Amenazado/a
Atacado/a
Criticado/a
Culpado/a
Desatendido/a
Descuidado/a
Engafiado/a
Humillado/a
Intimidado/a
Manipulado/a
Malentendido/a
Ninguneado/a
Presionado/a
Provocado/a
Rechazado/a
Sobrecargado/a de trabajo
Subestimado/a
Traicionado/a


http://nonviolentcommunication.com

Sentimientos cuando no se satisfacen nuestras necesidades:

Temor
Aprehensivo/a
Asustado/a
Aterrorizado/a
Cauteloso/a
Desconfiado/a
Lleno de panico
Miedoso/a
Petrificado/a
Preocupado/a
Presentimiento
Suspicaz
Temeroso/a
Trepidacion

Molesto
Agravado/a
Consternado/a
Descontento/a
Disgustado/a
Enfadado/a
Enojado/a
Exasperado/a
Frustrado/a
Impaciente
Irritado/a

Enojo
Enfurecido/a
Enojado/a
Furioso/a
Indignado/a
Livido/a
Resentido/a

Aversion
Aborrecimiento
Animosidad
Asqueado/a
Aversion
Consternado/a
Desprecio
Disgustado/a

Enemistad
Horrorizado/a
Hostil
Molesto/a
Odio
Repulsado/a
Repugnancia

Confusion
Ambivalente
Aturdido//a
Desconcertado/a
Desorientado/a
Indeciso/a
Misterioso
Perdido/a
Perplejo/a
Vacilante

Desconectado/a
Alienado/a
Apartado/a
Apatico/a
Aburrido/a
Cerrado/a
Desinteresado
Distante
Distraido/a
Entumicido/a
Frio
Indiferente
Insociable
Remoto/a
Solitario/a

Inquietud
Agitado/a
Alarmado/a
Alborotado/a
Asustado/a
Conmocionado/a
Consternado/a
Desasosegado/a

Desconcertado/a
Desinteresado/a
Desordenado/a
Incémodo/a
Indeciso/a
Inestable
Inquieto/a
Molesto/a
Perturbado/a
Preocupado/a
Sorprendido/a
Turbulento

Avergonzado/a
Cohibido/a
Culpable
Descompuesto/a
Mortificado/a

Fatiga
Agotado/a
Aletargado/a
Apatico/a
Cansado/a
Desgastado/a
Fundido/a
Hecho/a polvo
Indiferente
Letargico/a
Molido/a
Quemado/a
Somnoliento/a

Dolor
Afligido/a
Agonia
Alienado/a
Angustiado/a
Arrepentido/a

Con el corazdn roto

Devastado/a
Doloroso/a
Duelo

Herido/a
Lastimado/a
Miserable
Solitario/a

Triste

Abatido/a
Apesadumbra-
do/a

Corazén pesado
Decepcionado/a
Deprimido/a
Desamparado/a
Desanimado/a
Desesperado/a
Infeliz
Melancolia
Miserable
Olividado/a

Sin esperanza
Sombrio/a

Tensd/a
Abrumado/a
Activado/a
Afligido/a
Agotado/a
Ansioso/a
Cauteloso/a
Distraido/a
En conflicto
Enfadado/a
Estresado/a
Gruidn/fiona
Inquieto/a
Irritable
Nervioso/a
Rendido/a

Vulnerable
Agitado/a
Desamparado/a
Fragil

Guardado/a
Indefenso/a
Inseguro/a
Reservado/a
Sensible
Sospechoso/a
Tembloroso/a

Anhelo
Anhelante
Celoso/a
Deseoso/a
Envidioso/a
Hambriento/a
Nostalgico/a
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Necesidades:

Autonomia
Dignidad

Equidady justicia
Espacio
Espontaneidad
Independencia
Interdependencia
Libertad

Poder elegir

Conexion
Aceptacion
Acuerdo

Afecto
Agradecimiento
Amabilidad
Amistad

Amor

Apoyo
Apreciacion
Asociacion
Atencion
Autenticidad
Autoaceptacion
Autoconexidn
Autoestima
Bondad

Calor

Cercania
Compaierismo
Comprender y ser comprendido/a
Comunicacion
Comunidad
Comunioén
Compasion
Confianza
Conocer y ser conocido/a
Consideracion
Consistencia
Cooperacion
Empatia
Entendimiento
Estabilidad

Inclusion

Influencia

Intimidad

Mutualidad
Presencia

Realidad compartida
Reconocimiento
Respeto

Sentido de pertenencia
Seguridad
Transparencia

Very ser visto

Honestidad
Autenticidad
Integridad
Presencia

Significado
Aprendizaje y crecimiento
Autoexpresion
Celebracion
Claridad
Competencia
Comprension
Conciencia
Contribuir
Creatividad
Desafio
Descubrimiento
Duelo

Eficacia
Eficiencia
Esperanza
Estimulacion sensorial
Expresion
Integracion
Logro

Luto

Objetivos
Participacion
Pérdida
Perspectiva

Presencia
Tener
Importancia

Paz
Armonia
Belleza
Ecuanimidad
Equilibrio
Espacio
Facilidad

Fe

Igualdad
Inspiracion
Orden
Soledad
Tranquilidad

Bienestar fisico

Aire, agua, comida, refugio
Autocuidado
Confianza

Confort

Contacto fisico/carifio
Descanso y suefio
Ejercicio

Expresion sexual
Movimiento fisico
Placer
Rejuvenecimiento
Seguridad, proteccion

Juego
Alegria
Aventura
Diversion
Emocion
Humor
Relajacion
Risas
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Volviendo a los ejemplos de la tabla de la seccidn de actividades de la
pagina 56, utiliza las paginas de Sentimientos y Necesidades y practica la comunicacion
de creencias u opiniones a través de "afirmaciones del yo" que identifiquen sentimientos y
necesidades.

Ejemplo de observacion  Sentimientos
sin evaluacion... potenciales

Maria ha promediado 25
puntos en sus ultimos cinco
partidos.

Cinco de los seis estudiantes
estaban mirando los
teléfonos mientras el
profesor hablaba.

Creo que llegara tarde.

Jayden le dio dinero al hom-
bre que dormia fuera.

Alan, un amigo mio que tra-
baja en el refugio local para
personas sin hogar, dijo que
el refugio no tiene fondos
suficientes y su banco de
alimentos esta bajo.

Nuestro sistema educativo
se basa en gran medida en
las pruebas estandarizadas
para la evaluacion, lo que fue
muy dificil para mi hijo, que
no obtuvo las calificaciones
lo suficientemente buenas
parair a la universidad.



Bendicion: Bendicion que nos deshace:»

El dia

que llevas puesto

su certeza

como un manto

y tu seguridad

va delante de ti
como un escudo

o como una espada,

que el sonido

del nombre de Dios

se derrama de tus labios
como nunca lo has

oido antes.

Que tu conocimiento
se deshaga.

Que el misterio
confunda tu
comprension.

Que llueva

el Divino

en silabas extrafias

pero con

una antigua familiaridad,
un conocimiento nacido
en la sangre,

el oido,

la lengua,

aportando la claridad
que viene

no en piedra

ni en acero

sino en fuego,

en llamas.

Que venga

una palabra abrasadora...

lo suficiente como para desnudarte
hasta los huesos,

lo suficiente para encender

tu corazon,

lo suficiente para

completarte todo de nuevo.


http://janrichardson.com

Sesion 8: Dignidad

Practica pacifica: Consideren la dinamica del poder.

Reflexion biblica: Un tiempo para hablar y

un tiempo para actuar
Marcos 11:15-19

Llegaron, pues, a Jerusalén. Jesuis entré en el templo y comenzé a echar de
alli a los que compraban y vendian. Volco las mesas de los que cambiaban
dinero y los puestos de los que vendian palomas, y no permitia que nadie
atravesara el templo llevando mercancias. También les enseniaba con estas palabras:
sNo esta escrito:
‘Mi casa sera llamada casa de oracién para todas las naciones’?

»

Pero ustedes la han convertido en ‘cueva de ladrones™.

Los jefes de los sacerdotes y los maestros de la ley lo oyeron y comenzaron a buscar la manera de
matarlo, pues le temian, ya que toda la gente se maravillaba de sus enserianzas.

Cuando cayéd la tarde, salieron de la ciudad.

Las practicas pacificas que se ofrecen a lo largo de este plan de estudios pretenden proporcionar un apoyo util para
comprometerse con los demas por encima de las diferencias. Hacemos este trabajo porque creemos que es una fiel
encarnacion de nuestra llamada como cristianos. La historia de la lucha de Jacob nos recuerda la importancia de
invitar a Dios a nuestros conflictos (sesion 1) y la historia de Pentecostés nos ensefia que el Espiritu Santo se encuen-
tra en la diferencia (sesion 2). En parte, dialogamos porque es fiel.

También dialogamos porque genera cambios. Las conversaciones y la narracion vulnerable tienen la posibilidad de
cambiar los corazones y las mentes, una ambiciéon fundamental y constante de la vida cristiana. Trabajamos para
construir el reino de Dios en la tierra, siguiendo el ejemplo de Cristo. En su vida y en su ministerio, Jests ensefio
mucho dialogando con los demas, lo que condujo a la transformacion. Gran parte de su ministerio se comunicé a
través de parabolas. Constantemente se le encontraba conversando con los escribas y fariseos, discutiendo las inter-
pretaciones de la ley y ensefiando nuevas formas de entenderla.
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También se relacionaba regularmente con los marginados de la sociedad. En otras palabras, se juntaba con los

excluidos. Sus conversaciones, parabolas y ensefianzas eran llamadas a alterar radicalmente las formas en que la ig-
lesia ofrecia curacion al mundo. El ministerio de Jestis comienza con un claro anuncio de que el reino de Dios tiene
una opcion preferencial por los pobres. En Lucas 4:18-19, se levanta en la sinagoga y lee estas palabras de Isaias 61:

“El Espiritu del Sefior esta sobre mi,
por cuanto me ha ungido
para anunciar buenas nuevas a los pobres.
Me ha enviado a proclamar libertad a los cautivos
y dar vista a los ciegos,
a poner en libertad a los oprimidos,
a pregonar el afo del favor del Sefor”.

Esto no es s6lo un anuncio de su identidad mesianica, sino también de la naturaleza del reino de Dios. Es un reino
al revés.

Por tanto, al considerar el dialogo, también debemos tener en cuenta el contexto de cualquier conversacion, para
que nuestro didlogo sea una auténtica representacion del tipo de reino al que nos llama Jesus. Ningun didlogo

se produce en el vacio; el contexto es importante. Las cuestiones de poder y privilegio no pueden separarse de la
conversacion. Son experiencias siempre presentes que se entretejen en los contextos en los que tienen lugar las con-
versaciones. ¢ Qué significa dialogar encarnando el reino al revés? : Cual es el papel del dialogo cuando el discurso
de alguien menosprecia la dignidad de los seres humanos hechos a imagen de Dios? ¢Hay lugar para el dialogo en
presencia de la opresion, la persecucion, el odio y la injusticia? Un didlogo sano requiere que tengamos en cuenta
la dinamica del poder.

Dialogar es diferente para cada persona, sobre todo por las dinamicas de poder en juego. Nunca se debe forzar la
conversacion con “el otro”, especialmente cuando las personas o las comunidades son discriminadas o
se les niega el poder social. La realidad es que el didlogo es un riesgo mayor para algunas personas que
para otras. Puede perjudicar a algunas personas mas que a otras, porque la sociedad perjudica a algunas
personas mas que a otras, concretamente a los grupos que han sido histéricamente marginados.

justiciaalo largo
de la narrativa
biblica.

N Cuando se trataba de cuestiones de injusticia, Jests no renunciaba a actuar. La historia
V?I:ITRANDO MAS de Jests limpiando el templo es quizas una de las mas sorprendentes de Jesus enfrentan-
dose a los sistemas de injusticia. La imagen que obtenemos es menos la de un maestro
PROFUNDO dialogante y mucho mas la de un manifestante orientado a la accién. Esto quiza se deba
Lea The Little a que el escenario del templo era especialmente opresivo para los marginados. Era un
Book of Biblical problema de injusticia sistémica.
Justice de El templo era el principal centro de poder politico de la ciudad. Cuando la gente iba al
Chris Marshall templo durante los festivales y las peregrinaciones, tenia que pagar un impuesto. Por
para estudiar ello, era habitual que hubiera cambistas en el exterior del templo, que cambiaban el din-
Ty ero por animales de los visitantes. Para los que ya estaban oprimidos por un sistema de
historias v el fuertes impuestos, como la gente pobre de Juda, el impuesto adicional para entrar en el
n:Sensaje S(Ije templo era debilitante. Los cambistas fuera del templo se aprovechaban de esto. Proba-

blemente ofrecian préstamos o intercambios por varios animales, pero las palomas, que
se nombran especificamente en los cuatro relatos del Evangelio, “habrian sido el princi-
pal sacrificio traido por los pobres, que eran explotados habitualmente por los sistemas

» ]

de la aristocracia religiosa en el templo”.
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En este sentido, cuando Jests dio la vuelta a las mesas e impidi6 que la gente llevara nada por el templo, estaba
realizando un acto de resistencia y protesta no violenta. Desbaraté los patrones de las practicas opresivas en las que
todo el mundo estaba aparentemente involucrado. Sus acciones no perjudicaron a nadie, pero hicieron una gran
declaracion, tanto que molest6 a los lideres lo suficiente como para ultimar un complot para matarlo. No es exacta-
mente un dialogo.

Entonces, ¢como equilibramos el dialogo orientado a la reconciliacion con la construccion de la justicia orientada
a la accion? Siguiendo el ejemplo de Cristo, hacemos ambas cosas. No nos dedicamos tnicamente al dialogo, ni lo
evitamos por completo. La clave es comprender los sistemas de injusticia presentes cuando practicamos el enfoque
de construccion de puentes del dialogo. Esto significa reconocer algunos de los riesgos del dialogo. Como en todo,
si no tenemos en cuenta la dinamica de poder que entra en juego en un contexto de dialogo, corremos el riesgo de
hacer dafio. Nuestra historia nos ayuda a destacar algunos riesgos que hay que reconocer, como los siguientes.?

El dialogo como sustituto de la accion. Como se demuestra en las sesiones 3 (Jesus ensefiando sobre
el conflicto), 5 (Jests dialogando con la samaritana), 6 (Jesus ensefiando sobre la escucha) y 7 (Jesus en-
sefiando sobre el juicio), gran parte del ministerio de Jesus esta lleno de dialogo. Pero su dialogo no esta
exento de accion. Lucas cuenta que Jesus curd a una mujer lisiada en sabado, mientras discutia con el
jefe de la sinagoga.’ Juan habla de un ciego al que Jesus también cura en sabado, de nuevo mientras man-
tiene una conversacion con los fariseos.* El modelo de dialogo de Cristo no es uno que pone todos los
huevos en la cesta del dialogo. Es una de las multiples formas en que trabaja para hacer crecer el reino de
Dios al revés en la tierra. El dialogo no puede sustituir a la accion.

( Asumir una falsa simetria. Cuando hay un desequilibrio de poder, asumir un poder igual aumenta
las desigualdades. Las diferencias de poder deben ser nombradas y abordadas en lugar de ser barridas
bajo la alfombra. Al destacar el intercambio de palomas, Jests estaba llamando la atencién sobre las
desigualdades presentes en el sistema. Era una explotacion de los pobres para asumir la simetria con
los que podian intercambiar animales mas grandes, como ovejas y ganado, por el impuesto del templo.
En cualquier dialogo que entablemos, es esencial reconocer las desigualdades presentes y abordarlas en
lugar de ignorarlas.

( Ignorar los problemas de conflicto. Puede ser tentador ignorar el conflicto en cuestion tratando de
encontrar puntos de acuerdo sin reconocer las profundas diferencias y conflictos presentes. Jesus va al
grano en su limpieza del templo al utilizar las Escrituras para denunciar un sistema corrupto y explota-
dor al que llam6 “cueva de ladrones”. Un dilogo sano debe abordar los conflictos profundos existentes
si quiere ser un movimiento exitoso hacia la transformacion.

( Deslegitimar la no participacion. Como ya se ha dicho, no todo el mundo tiene que dialogar de la
misma manera. Recordando la matriz de estilos de conflicto de la sesion 4, los tiburones y las tortugas
pueden ser formas adecuadas de responder al conflicto. Desempefian papeles esenciales, protegiéndose a
sl mismos o a otros en situaciones de dafio potencial. Tal y como lo ejemplifica Jesus en esta historia, la
respuesta orientada a la accién también es apropiada. Hay muchas maneras de crear un cambio. Cuando
el didlogo deslegitima a los que no pueden o no estan interesados en participar en €él, funciona en contra
de si mismo y crea mas dafio que beneficio.

Si vamos a entablar un dialogo, debemos ser conscientes del contexto, incluidos los sistemas de opresion e injusticia
que estan presentes en nuestra conversacion y alrededor de ella, asi como nuestra ubicacion en ellos. Las grandes
dinamicas sociales y estructurales estan siempre presentes en las conversaciones interpersonales. Las formas en que
dialogamos deben honrar la dignidad de todos, especialmente de los mas afectados por los sistemas de injusticia.
Al igual que el ministerio de Jesus, puede haber diferentes momentos para diferentes formas de compromiso. El
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dialogo es una herramienta valiosa para encarnar y hacer crecer el reino de Dios al reves. Pero no es un fin en si
mismo. Es un componente significativo de la obra transformadora que el Espiritu puede hacer a través de nosotros
en el mundo.

El Salmo 85:10, traducido directamente del espafiol, dice que “la verdad y la misericordia se han reunido; la justi-
cia y la paz se han besado”. El reino de Dios retine todas estas piezas: la construccion de la justicia orientada a la
accion y la construccion de la paz orientada al dialogo. Juntos, cambian el mundo.

Preguntas para el debate

1. ¢Tiendes mas al dialogo o a la accion? {Como decides cuando dialogar y cuando pasar a
la accion para construir la justicia?

¢Como has visto que los desequilibrios de poder afectan al dialogo? ,Como has visto
que el dialogo iguala o distorsiona aun mas los desequilibrios de poder?

¢Cuadles son los otros riesgos potenciales de que el didlogo cause dafios y como se
pueden remediar?

¢Hay lugar para el didlogo en presencia de opresion, persecucion, odio e injusticia?
¢Cudles son las formas de abordar estas realidades en contextos de didlogo?

Herramienta: El modelo anidado de Dugan:s

En la sesion 3, hablamos de la necesidad de profundizar en lo que subyace al conflicto interpersonal. Al reflexionar
sobre el contexto en esta sesion, también debemos profundizar en los sistemas en los que tiene lugar nuestro con-
flicto. Es importante darse cuenta de las formas en que nuestro dialogo interpersonal es ideoldgicamente estructural
por naturaleza.

Maire Dugan cre6 un modelo para analizar el contexto en el que se desarrolla un conflicto. El modelo ofrece cuatro
niveles en los que se manifiesta un conflicto. El primer nivel es el asunto en cuestion, el acontecimiento o encuentro
especifico que crea un conflicto visible y conocido. El segundo nivel es el relacional, que tiene en cuenta las rela-
ciones directas que se ven afectadas por el conflicto. El tercer nivel es el subsistema, que se refiere a los sistemas a
pequeiia escala de las comunidades que rodean el conflicto. Estos subsistemas tienen normas y practicas que dan
forma a la experiencia de un conflicto. Algunos ejemplos del nivel de subsistema son las confesiones religiosas, las
estructuras educativas y las organizaciones.

Por ultimo, el altimo nivel es el estructural, que se refiere al sistema a gran escala que impregna todos los aspectos
del contexto en el que tiene lugar un conflicto. El nivel estructural es a menudo dificil de ver en el acontecimiento
concreto. Abarca las practicas y normas culturales que dominan el comportamiento. Ejemplos del nivel estructural
son las dinamicas de género, raza y etnia, economia, edad, religion y otras.

DIRECCIONES

Después de estudiar el modelo de la pagina 70, pida algunos ejemplos de conflictos que hayan
vivido las personas en los que puedan identificar los problemas estructurales mas importantes que
estan enjuego.

5 Maire A. Dugan, “A Nested Theory of Conflict”, A Leadership Journal: Women in Leadership - Sharing the Vision, Vol. 1, julio de 1996, consultado el 8 de
febrero de 2021, emu.edu/cjp/docs/Dugan_Maire_Nested-Model- Original.pdf. Usado con permiso.


http://emu.edu/cjp/docs/Dugan_Maire_Nested-Model- Original.pdf
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Estructural

Subsistema

Actividad: ¢Paz o justicia?

Es comun ver las palabras paz y justicia juntas — y con razon. Siguiendo el modelo de Jesus, la obra de la pazy la
obra de la justicia estan entrelazadas, y ambas son componentes fundamentales del reino de Dios al revés. Pero,
¢qué es lo primero? Aunque el dialogo no es una definicion exacta y completa de la construccion de la paz, es un
componente esencial. Al considerar las formas en que te comprometes con el didlogo (segun el modelo de Jesus) y/o
con la resistencia (también segin el modelo de Jesus), puede ser util reflexionar sobre la relacion entre la paz y la
justicia.

DIRECCIONES

Dividanse en dos grupos, combinando los que se identifican principalmente con la paz en un
grupoy los que se identifican principalmente con la justicia en el otro grupo. En grupo, discute y
responde a las siguientes preguntas como si fueras el valor con el que se identifica tu grupo (Paz o
Justicia).

Cuando los grupos hayan terminado, selecciona a un voluntario de cada grupo para que encarne
alos personajes de Paz y Justicia como si se tratara de un programa de entrevistas. Una persona
imparcial debe desempenfiar el papel de presentador y entrevistar a los dos personajes — Paz y Jus-
ticia - basandose en las preguntas que se le hayan formulado. Hazlo de forma ludica, ya que Paz y
Justicia interactuan entre si.

6 Adaptado con permiso de John Paul Lederach, Reconcile: Conflict Transformation for Ordinary Christians, Harrisonburg, Herald Press: 1999, pags. 167-

172.
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¢,Paz ojusticia?
Preguntas

o Cuando surge un conflicto, ¢qué quieres que ocurra?
Si hay varios pasos, ¢qué es lo primero y lo tltimo?

e ¢Quéeslo que mas le preocupa en medio del conflicto?

e En medio de un conflicto, ¢qué le pides a los implicados? ¢ Qué se les requiere?

e ¢Cudl es tu relacion con el otro personaje (Paz o Justicia)? ¢ Qué es facil de trabajar con ellos y qué es

dificil?

e ¢Quién es el primero en orden de importancia, tu o el otro personaje? ¢Por qué?

e (Quéeslo que mas temes de la otra persona?

e ¢Qué cancion, cita, lema o escritura ayudaria a los demas a entender quién es usted y de qué va?

e ¢Puedes existir sin la otra persona? ¢ Qué otros valores son necesarios para tu existencia?
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Utilizando el modelo de Dugan, anota una experiencia especifica de
conflicto en el circulo de "asuntos" que hayas tenido con otra persona. Dedica un
tiempo a reflexionar sobre ese conflicto e intenta rellenar los niveles contextuales
que lo rodean: relacional, subsistémico y estructural (estos términos se definen en la
pagina 66). /Cambia este andlisis de tu conflicto tu forma de verlo? (Como podria

abordarse este conflicto teniendo en cuenta el contexto en el que tiene lugar?

Bendicion: La bendicion de un profetar

Esta bendicion En la presencia
encuentra su camino del odio.
detras de las rejas. En la ausencia

Esta bendicion
se abre camino

del amor.
En el tormento

debajo de las cadenas. del dolor.
Esta bendicion En las garras
conoce su camino del miedo.

/ /
a través de un corazén roto.

Esta bendicion
hace un camino

donde no lo hay.

Donde

no hay

luz,

esta bendicion.
Donde

no hay
esperanza,
esta bendicion.
Donde

no hay

paz,

esta bendicion.
Donde

no queda nada,
esta bendicion.

7 “A Prophet’s Blessing” © Jan Richardson de The Painted Prayerbook. Usado con permiso. paintedprayerbook.com

Al uno

en necesidad.

Al uno

en la célula.

Al uno

en la oscuridad.

Al uno

en la desesperacion.

Que venga esta bendicion
como el pan.

Que venga esta bendicion
como la liberacion.

Que venga esta bendicion
como la vista.

Que venga esta bendicion
como la libertad.

Que venga esta bendicion.


http://paintedprayerbook.com

Sesion 9: Transformacion

Practica pacifica: Acojan la creatividad.

Reflexion biblica: Proceso eclesiastico

Hechos 15:1-12

Algunos que habian llegado de Judea a Antioquia se pusieron a enseriar a

los hermanos: "A menos que ustedes se circunciden, conforme a la tradicion

de Moisés, no pueden ser salvos". Esto provocé un altercado y un serio de-

bate de Pablo y Bernabé con ellos. Entonces se decidio que Pablo y Bernabeé,

y algunos otros creyentes, subieran a Jerusalén para tratar este asunto con los apdstoles y los ancia-
nos. Enviados por la iglesia, al pasar por Fenicia y Samaria contaron cémo se habian convertido los
gentiles. Estas noticias llenaron de alegria a todos los creyentes. Al llegar a Jerusalén, fueron muy bien
recibidos tanto por la iglesia como por los apostoles y los ancianos, a quienes informaron de todo lo
que Dios habia hecho por medio de ellos.

Entonces intervinieron algunos creyentes que pertenecian a la secta de los fariseos y afirmaron:
—Es necesario circuncidar a los gentiles y exigirles que obedezcan la ley de Moisés.

Los apéstoles y los ancianos se reunieron para examinar este asunto. Después de una larga discusion,
Pedro tomoé la palabra:

—Hermanos, ustedes saben que desde un principio Dios me escogio de entre ustedes para que por

mi boca los gentiles oyeran el mensaje del evangelio y creyeran. Dios, que conoce el corazéon humano,
mostré que los aceptaba dandoles el Espiritu Santo, lo mismo que a nosotros. Sin hacer distincion al-
guna entre nosotros y ellos, purificé sus corazones por la fe. Entonces, spor qué tratan ahora de provo-
car a Dios poniendo sobre el cuello de esos discipulos un yugo que ni nosotros ni nuestros antepasados
hemos podido soportar? iNo puede ser! Mas bien, como ellos, creemos que somos salvos por la gracia
de nuestro Sesior Jesus.

Toda la asamblea guard? silencio para escuchar a Bernabé y a Pablo, que les contaron las seriales y
prodigios que Dios habia hecho por medio de ellos entre los gentiles.

)

Las practicas pacificas que se describen en este plan
de estudios ofrecen estrategias para entablar conv-
ersaciones dificiles. Estas conversaciones surgen en
todo tipo de entornos: en la mesa de las fiestas con la
familia extensa, en el lugar de trabajo con los com-
paiieros, en las disputas diarias en casa. Nuestras
iglesias también estan llenas de conflictos. Tanto si
nombramos las tensiones subyacentes como si no, es
inevitable que haya diferencias de opinion, e incluso
de creencias, en nuestros santuarios.
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Muchas veces, cuando pensamos en un conflicto eclesiastico, nos imaginamos una gran division, una escision de la
iglesia y mediadores externos. Los mediadores externos para los conflictos graves son, de hecho, una opcion impor-
tante a considerar en tales conflictos. Esta sesion no pretende abordar los conflictos graves en una congregacion.
Sin embargo, hablar de los temas en los que no estamos de acuerdo, juntos como cuerpo de la congregacion o de

la iglesia, es algo que podemos practicar. Es de esperar que, al hacerlo, podamos abordar los pequefios conflictos
de manera constructiva antes de que se conviertan en conflictos grandes y destructivos. Prdcticas pacificas pueden
ayudar a las congregaciones a crear una cultura que afirme e invite al dialogo en medio de las diferencias, a medida
que los individuos pongan en practica las habilidades esbozadas en estas sesiones.

Por lo tanto, es util imaginar posibles estructuras y procesos que sean utiles para el dialogo en grupo. Un buen
proceso marca una gran diferencia. Nombrar un proposito, establecer normas y proporcionar una estructura para
guiar las conversaciones tensas en los entornos de grupo son esenciales para un didlogo productivo.

Hechos 15 cuenta la historia de como la iglesia primitiva superd un importante conflicto. A medida que la igle-

sia se expandia, comenzd a alcanzar e incluir a los gentiles, personas que hasta entonces habian estado fuera del
movimiento. Los seguidores de Jesus ya no s6lo incluian a individuos del mismo redil cultural. Existian diferencias
significativas en la practica, lo que llevé a conflicto. El conflicto en Hechos 15 nombra especificamente la diferencia
de creencia y practica respecto a la circuncisiéon. Aunque no es un punto actual de desacuerdo dogmatico, en aquella
época la circuncision era una fuente importante de controversia porque estaba implicada la salvacion. (Al finy al
cabo, ¢no son muchas de nuestras discusiones sobre la salvacion?)

La conclusion a la que llega la Iglesia al final de su proceso de dialogo es significativa. Sin embargo, antes de anal-
izar lo que decidieron, podemos aprender mucho si examinamos como lo hicieron. Aunque no se trata de una lista
exhaustiva, el proceso de dialogo puesto en practica por la iglesia primitiva en Hechos 15 ofrece aspectos clave (es-
bozados a continuacion) de un buen proceso que deberiamos considerar aplicar al abordar nuestras propias conver-
saciones comunitarias.

Hay que tener en cuenta la dindmica del poder. Uno de los aspectos mas significativos de esta conversacion es la
forma en que cambia el poder. El proceso que tiene lugar en Hechos 15 establece un nuevo credo: los gentiles son
acogidos en el redil de la iglesia, formalmente.

El conflicto inicial surgié cuando “ciertos individuos” ensefiaban la necesidad de la circuncision para la salvacion,

y Pablo y Bernabé se enzarzaron en una discusion con ellos. Pablo y Bernabé eran aliados de los gentiles, se rela-
cionaban con ellos en su propio territorio y daban cabida a sus experiencias en la iglesia. En algin momento de la
conversacion, se dieron cuenta de la necesidad de que participaran mas voces, asi que partieron hacia Jerusalén para
discutir la cuestion con los ancianos y los apostoles. Fueron al centro del poder para desafiar el statu quo de quién
esta dentro y quién esta fuera en la iglesia institucional.

Sin embargo, es significativo que no fueran s6lo Pablo y Bernabé. Llevaron con ellos a “algunos de los otros”. Aun-
que el texto no aclara quiénes eran “los otros”, algunos han sugerido que eran gentiles, los mas afectados por esta
discusion. De ser cierto, Pablo y Bernabé no s6lo actuaron como aliados para acoger a los gentiles, sino que tam-
bién ampliaron la conversacion para incluir las voces de los excluidos.

Una de las preguntas mas importantes e iniciales a la hora de pensar en el disefio de un proceso de conversacion
constructiva en grupo es: “¢Quién debe participar?” Esta pregunta debe considerarse especificamente a la luz de la
dinamica de poder en cuestion. ¢Quién ha sido excluido previamente de la conversaciéon? A menudo, un proceso sa-
ludable requiere ampliar la conversacién poniendo mas sillas en la mesa para representar mejor la amplitud de la di-
versidad en un grupo. Acoger la diferencia (como se ha comentado en la sesion 2) haciendo que participen multiples
perspectivas desde el principio crea un espacio en el que los individuos se sienten representados y quieren participar.
En este sentido, abordar el poder significa hacer que participen mas voces tanto en el disefio de un dialogo como en
el didlogo y la decision en si.

Tomate el tiempo necesario. Podemos leer la historia de Hechos 15 en cuestion de minutos, lo que nos aleja de
la realidad del tiempo que probablemente duré este proceso. Para que no lo olvidemos, Pablo, Bernabé y los demas
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viajaron a Jerusalén a pie. Se detuvieron al menos en Fenicia y Samaria, predicando y contando historias (15:3,
impreso arriba). Esto no fue ni mucho menos un proceso rapido. Una conversacion sana lleva tiempo porque el
conflicto es complicado. La transformacioén no se produce de la noche a la mafiana.

Elegir el lugar adecuado. El conflicto de Hechos 15 exigi6 que Pablo, Bernabé y los demas viajaran a Jerusalén.
Esto era necesario porque querian consultar con los apéstoles y los ancianos, y ese dialogo no podia darse en
cualquier lugar. El espacio en el que se desarrolla una conversacién influye en la misma. Es importante considerar
la cuestion del lugar. Esto también implica un dindmica de poder. ¢ Qué significa que Pablo y Bernabé tuvieran que
viajar para acceder a los que toman las decisiones? ¢ Cuando es apropiado ir a los centros de poder para conversar,
y cuando es importante mantener intencionadamente la conversacion en lugares marginales? No hay una respuesta
unica, pero la pregunta es aplicable a todos los procesos de dialogo.

Incluso las consideraciones logisticas sobre la iluminacion, los aperitivos, la orientacion de las sillas, el tamaiio y la
ubicacion de las mesas, las ventanas, la decoracion, etc., influyen en el “ambiente” de una conversacion. Los espa-
cios pueden invitar a los participantes a comprometerse y pueden rechazarlos. Ten en cuenta el lugar y el espacio
cuando organices un dialogo en grupo.

Gestionar las polaridades. Un buen proceso sirve para unir a la gente. Cuando Pedro se levant6 en Jerusalén y

se dirigi6 a los apostoles y a los ancianos, deconstruy6 la narrativa comun de “nosotros y ellos”. Pedro expuso las
formas en que los grupos que se percibian como opuestos en realidad tenian puntos en comun. Las conversaciones
saludables ofrecen oportunidades para que los participantes se comprometan con todo su ser (recuerde el ejercicio
de la margarita de la sesion 2) y encuentren similitudes con el otro, como los icebergs que se tocan bajo la superficie
en la sesion 3. Esto significa crear un proceso que anime a los participantes a ir mas alla de su posicionamiento y a
llegar por debajo de la superficie para identificar sus valores y necesidades, uniéndolos en lugar de separandolos. Es
importante considerar como la estructura de una conversacion ofrece vias para que las personas se acerquen unas a
otras.

Basarse en la narracion. La clave de la conversacion en Hechos 15 es el testimonio de Pablo y Bernabé, que cuen-
tan las sefiales y los prodigios que ocurrieron en su ministerio. Dieron testimonio de primera mano de como Dios
actuaba entre los gentiles, lo que ayud6 a dar un marco a la posibilidad de que el Espiritu Santo se moviera mas alla
de la comunidad judia. Francamente, contaban historias. Contar historias es una pieza fundamental para un dialo-
go saludable en cuestiones conflictivas. Las historias nos ayudan a ver la humanidad del otro. Un buen proceso in-
cluye el establecimiento de formas para que

los individuos se conecten con las experi-

encias personales de los demas a través del

intercambio de historias. Ademas, es im-

portante reconocer que la misma estructura

no funcionara para todos. Proporcionar

diversas formas para que los participantes

compartan sus historias y perspectivas

creara un didlogo mas eficaz.

Acojer la creatividad. Parece obvio que

el monologo de Pedro fue importante en la

conversacion de Hechos 15. Sin embargo,

para acreditar realmente el papel de Pedro

en el dialogo general, debemos mirar hacia

atras y ver a qué se refiere. Pedro recuerda

a los de la sinagoga que habia sido elegido por Dios para llevar la buena nueva a los gentiles. Esto es una referen-
cia directa a la vision que recibi6 de Dios, como se indica en Hechos 10. Pedro experiment6 una visita del Espiritu
Santo en forma de suefio, un medio de descubrimiento totalmente diferente al de las discusiones prolijas que tenian
lugar entre los lideres de la sinagoga. Al nombrar esto, Pedro les esta llamando al catalizador creativo del Espiritu
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Santo. El Espiritu Santo es excepcionalmente creativo, y se mueve de formas diferentes que a menudo s6lo podemos
imaginar. Los mejores dialogos de grupo son los que generan un espacio para que fluya la creatividad, porque nos
ayudan a abrirnos al poder transformador del Espiritu Santo.

La creatividad es necesaria para todos los pasos mencionados anteriormente. La creatividad aumenta nuestra
capacidad de pensar de forma innovadora y disefiar espacios de conversacion que involucren a mas personas y
desafien el pensamiento de “nosotros contra ellos”. Nos ayuda a crear una atmoésfera adecuada en la que aborda-
mos el tiempo con paciencia. Contar historias es una forma de creatividad. A menudo, un buen proceso de grupo
incluira elementos de garabatos, dibujos, juegos con plastilina, musica, poesia, oracion y otros. No se trata de dis-
traer a los participantes o simplemente de mantener ocupadas las manos nerviosas. Se trata de elementos creativos
que ayudan a involucrar el lado derecho del cerebro, lo que aumenta el compromiso y abre posibilidades. Acoge la
creatividad en el disefio del proceso para que todos puedan aprender y divertirse mientras dialogan.

Cuando el didlogo en grupo incluye todos estos aspectos, tenemos la posibilidad de ver y comprender nuevas ideas.
A través del proceso descrito en Hechos, la iglesia primitiva paso6 a tener una comprension radicalmente nueva de si
misma y de su mision. La presencia del Espiritu Santo se entendi6é en medio de su conflicto, y transformo6 a la igle-
sia. Este es el objetivo final. Los conflictos divisivos y las perspectivas contradictorias tienen el potencial de transfor-
macion si somos intencionales y creativos al reunir a la gente para dialogar, guiados por el Espiritu Santo.

Podemos hacerlo: en nuestras familias, lugares de trabajo, iglesias y mas alla. Las practicas pacificas esbozadas en
este plan de estudios son pequefios pasos, pero pueden ayudar a lanzarnos a espacios valientes de conversaciones
transformadoras. Al menos, divirtAamonos intentandolo.

Preguntas para el debate

1. ¢Cudles son tus experiencias de "didlogo en grupo" (puede ser en
tu familia, congregacion, lugar de trabajo u otro)? ;Cudles fueron los
componentes clave de ese proceso de dialogo?

¢Qué elementos creativos apreciarias en las conversaciones de grupo?
¢Qué practicas podrian hacer que el dialogo fuera "divertido" para ti?
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’7
Herramienta: Posibilidades de dialogo en grupo: = ;
9 grup ENTRANDO MAS
A continuacion se ofrece una pequefia muestra de métodos para mantener conver- PROFUNDO
saciones en grupo. Estas explicaciones son breves y no describen en profundidad cada
proceso. Toda conversacion de grupo debe establecer ademas unas directrices, tal y como The Little Book
se indica en la sesion 1. Su objetivo es servir de catalizador para comprender la amplitud de of Cool Tools
opciones que existen a la hora de considerar la organizacion de una conversacion de grupo. for Hot Topics
Circulo de aliados de Ron Kraybill y
o Todos se colocan en circulo. Evelyn Wright es

una herramienta

Un participante entra en el circulo y hace una declaracion. .
maravillosa para

Las personas con las que resuena esta afirmacion también analizar estos y
entran en el circulo (reconociendo su acuerdo), pero no otros procesos
hablan.

con mayor
Continue hasta que todos hayan tenido la oportunidad de profundidad.

hacer una declaracién.

Proceso circular

Un proceso originado en las antiguas tradiciones de los pueblos nativos america-
nos que se combina con los conceptos contemporaneos de democracia e inclusion.?

El grupo se sienta en circulo.

El lider o “guardian del circulo” comienza con una declaracién o pregunta de
enfoque.

Se pasa por el circulo una pieza parlante (“un objeto que se pasa de persona a per-
sona en un grupo y que concede a su poseedor el permiso exclusivo para hablar™?),
dando a todos la oportunidad de hablar.

Cualquiera puede pasar en cualquier momento si lo desea.

Los participantes solo podran hablar cuando tengan la pieza de conversacion.

Pecera

Un grupo se sienta en circulo y mantiene una conversacion mientras el resto del
grupo se sienta a su alrededor a escuchar.

So6lo pueden hablar las personas del circulo intimo.

A menudo, varios grupos participan en los circulos internos y externos. Los grupos
bl
pueden dividirse de diferentes maneras, como: sexo, edad, experiencia, etc.

La conversacion puede surgir de forma natural en el circulo interno sin mucha
direccion por parte de un facilitador.

1 Ron Kraybill y Evelyn Wright, The Little Book of Cool Tools for Hot Topics, Nueva York, NY: Good Books, 2007, pags. 49-55, 61-67.
2 Kay Pranis, The Little Book of Circle Processes: A New/Old Approach to Peacemaking, Nueva York, NY: Good Books, 2005, pag. 3.

3 Ibidem, pag. 3.



77

Circulo samoano*

Un pequeiio grupo de personas mantiene una larga conversacion en presencia de
un grupo mayor.

El grupo pequefio se sienta en semicirculo en la parte delantera. El grupo grande se
sienta en un semicirculo frente al grupo pequefio.’

Se nombra a una persona para que represente cada uno de los puntos de vista
sobre el tema. Se sientan en el pequefio semicirculo de la parte delantera y perman-
ecen alli todo el tiempo.

e Ademas, se colocan dos sillas vacias en el pequefio semicirculo.

v v

Espectro

e Nombra dos ideas polarizadas y haz que los participantes se situen fisicamente en
un espectro entre los dos puntos mas alejados.

¢ Deje que los participantes reflexionen sobre el motivo por el que se situaron donde
lo hicieron, compartiendo sus ideas con el resto del grupo.

a E 'Q Café del Mundo

Los grupos de cuatro personas se sientan en pequefias mesas con bocadillos, mate-
rial de dibujo, bebidas, etc.

bﬂ
q
¥

Cada pequefio grupo mantiene una conversacion en torno a las mismas preguntas
Q durante 15 o 20 minutos, estableciendo una ronda de conversacién.

Al final de cada ronda, tres personas se levantan y se trasladan a otras mesas.

&
&

e Uno de los participantes se queda en la mesa y comienza la siguiente conversacion
dando una vision general de lo que se discutio en esa mesa anteriormente.

o Las preguntas de enfoque suelen cambiar en cada ronda.

e Al final, hay un momento para compartir las ideas principales en grupo, a veces
llamado “cosecha” o sesion plenaria.

4 El origen del nombre no esta claro. Algunos dicen que es una referencia suelta al grupo de islas del Pacifico llamado Samoa, mientras que otros dicen que fue
derivado por facilitadores en Chicago que querian un nombre interesante para su disefio de proceso. Véase “Samoan Circle”, National Coalition for Dialogue
& Deliberation, 24 de diciembre de 2008, consultado el 2 de marzo de 2021, ncdd.org/rc/item/1439/.

5 También se puede configurar con un pequefio circulo interior (completo) y un gran circulo exterior (completo).


http://ncdd.org/rc/item/1439/
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Actividad: Haz un plan-

No es necesario que los grupos se encuentren en un conflicto grave y manifiesto para mantener un didlogo saludable
que supere las diferencias. Las practicas pacificas que se ofrecen en este plan de estudios no son sélo individuales:
las congregaciones pueden fortalecer colectivamente sus musculos de dialogo encontrando formas de practicar
juntos.

|
DIRECCIONES

Para esta actividad final, tdmate un tiempo para imaginar como podria ser una conversacion en el
contexto de tu congregacion o grupo. Dividanse en pequefios grupos para esbozar un plan pre-
liminar para una conversacion. Considere las preguntas que aparecen a continuacion mientras
planifica. Cuando los pequeios grupos hayan tenido suficiente tiempo para esbozar una propues-
ta basica, vuelvan al grupo y compartanla entre si. Considere la posibilidad de elegir algunas de
las propuestas para ponerlas en practica con su congregacion. Asigna a un pequefio grupo para
que lleve adelante cada propuesta, organizando la preparacion y la puesta en practica de la con-
versacion. Si quieres que te apoyen en este paso, ponte en contacto con Jes Stoltzfus Buller,
coordinadora de educacion para la paz de MCC U.S.

e ¢De qué tema podria hablar?

:C¢ dria invol di la planificacié 1 ion?
e :Coémo podria involucrar a diversas voces en la planificacion y en la conversacion?

e ;Cudles son los posibles riesgos que conlleva y cbmo podria abordarlos?

e Con respecto a las herramientas proporcionadas, ¢qué opcioén le llama la atencion y como podria aplicarla?

e Haga una lluvia de ideas de posibles estimulos o preguntas para el proceso de dialogo.
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¢Doénde podria tener lugar esta conversacion?

¢Como vas a introducir la creatividad en la conversacion?

¢Cual es un calendario aproximado de como podrias preparar, ejecutar y evaluar esta conversacion de grupo?

Bendicion: En los limites de nuestras fronteras

En los limites de nuestras fronteras
esperas,

y en nuestras lineas territoriales

te quedas,

porque el lugar donde

tocamos

mas alla de nuestras fronteras

es donde te tomas

tu deleite.

Y cuando aprendemos a leer
el paisaje de nuestros miedos,
y cuando llegamos a conocer
el terreno de cada dolor,
entonces nos convertiremos
nuestras vallas en puentes

y nuestras fronteras

en caminos de paz.


http://janrichardson.com
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